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  پیشگفتار

– آموزشی های بخش ی همجموع جمله از آن در شریک ارکان تمامی "سلامت نظام تحول طرح" کلان برنامه تحقق راستای در

 و ها مجموعه از یک هر است ضروری بنابراین .نمایند تلاش خود استراتژیک اهداف تعیین برای بایست می درمانی و پژوهشی

 و کنند استفاده ممکن نحو بهترین به خود منابع از کنند سعی استراتزیک برنامه داشتن با برنامه این در دخیل های زیرمجموعه

 .ببرند بهره آن از نیز ذینفعان نهایت در که نمایند متمرکز هایی فعالیت برروی را خود های تلاش

 چشم سند نظیر بالادستی اسناد از اقتباس با اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاهمرکز تحقیقات توانبخشی  اساس این بر

 علوم دانشگاه های برنامه و سیاستها کشور، علمی امعهج نقشه ساله، پنج های برنامه ، 4141 افق در ایران اسلامی جمهوری انداز

 خدمات ارائه با سازمانی منابع توسعه و تقویت ضمن تا است نموده استراتژیک برنامه تدوین به اقدام اهواز شاپور جندی پزشکی

 رفتار در تغییر.بپوشاند عمل جامه دانشگاه اهداف به و یابد دست برتری مزیت به بالا کیفیت با ای مشاوره و پژوهشی آموزشی،

 مهم از.است جمعی تغییر به رسیدن فردی رفتار در تغییر برنامه گرفتن و انجامید خواهید جامعه و جمع در تغییر به نهایت در فردی

 تمامی آن در که است جمعی تفکری و کار حاصل راهبردی برنامه که چرا است جمعی خرد اجرای راهبردی برنامه ارکان ترین

 داشته حضور عملکردشان ی حوزه با مرتبط گیری تصمیم در توانند می سازمان آن در خود مشارکت میزان به موسسه عاننف ذی

 های حوزه تمامی در نفع ذی اعضاء و ارکان تمامی کارگروهی حاصل و نبوده مستثنی قاعده این از نیز رو پیش برنامه .باشند

دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز در دویست و هفتمین جلسه  خشی مرکز تحقیقات توانب .است بوده مرکز فعالیت

موفق به اخذ موافقت اصولی از وزارت بهداشت ، درمان و  12/21/98شورای گسترش دانشگاههای علوم پزشکی و در تاریخ 

کارگیری تمامی امکانات و مصمم است تا با ب این مرکز آموزش پزشکی گردید و در همین تاریخ رسماٌ کار خود را آغاز کرد .

تنفسی ،  -عضلانی ، عضلانی اسکلتی و قلبی -توسعه فعالیتهای تحقیقاتی در زمینه بررسی عوامل خطرزای سیستم های عصبی

پژوهشگران را به سمت انجام تحقیقات بنیادی ، کاربردی و مداخله ای تشویق نماید . بعلاوه ، همکاری موثر با سایر مراکز 

تی داخلی و بین المللی بویژه مراکز تحقیقات توانبخشی ، دارا بودن توان رقابت در سطح ملی و منطقه ای ، تولید تحقیقا -علمی

پژوهشی در پایگاه های معتبر دنیا و مرجعیت در ارائه تحقیقات در زمینه های فیزیوتراپی، گفتار درمانی،  -و ثبت مقالات علمی

 مرکزانبخشی سر لوحه کاری تمامی اعضای هیئت موسس و پرسنل مرکز خواهد بود .کار درمانی، شنوایی شناسی و مدیریت تو

 تحقیقاتی مراکز بین در اول رتبه اخذ به موفق و در زمان ریاست دکتر حسین نگهبان سیوکی  2982 سال در توانبخشی تحقیقات

به استناد رای  و  پیشرفت روز افزون مرکزو با توجه به روند رو به جلو و  گردید  اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه

مرکز با تاسیس  21/21/89صادره در دویست و چهل و پنجمین جلسه شورای گسترش دانشگاه های علوم پزشکی مورخ 

 موافقت قطعی  به عمل آمد. تحقیقات توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز

 دکتر شاهین گوهرپی

 خشی مرکز تحقیقات توانبرئیس 
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  مقدمه
پیچیدگی روزافزون فعالیتها و محیط شدیداً متغیر و متلاطم جهان امروز، مدیران را با آنچنان دشواریهایی مواجه ساخته که 

پیامدهایی غیر قابل جبران بدنبال خواهد داشت. مشاهده سازمانهای بسیار موفقی که در  کوچکترین غفلت آنها نسبت به مسایل،

المللی به تراتژیهای نسنجیده و بی توجهی به محیط موقعیت برجسته خود را از دست داده و از صحنه رقابت بیننتیجه اتخاذ اس

ریزی به شکل موید این نکته است. در سالیان اخیر دلایل متعددی باعث شده تا مدیران دریابند که برنامه کنار گذاشته شدند،

ریزی استراتژیک به عنوان یک ضرورت در د. از این رو، بهره گیری از برنامهسنتی دیگر قادر به حل مشکلات آنها نخواهد بو

 سازمانها مطرح شده است. 

ریزی استراتژیک عبارت است از فراهم آوردن اطلاعات درباره نقاط ضعف و قوت محیط داخلی سازمان و فرایند برنامه

تدوین اهداف استراتژیک سازمانی و تعیین استراتژی ها و  فرصتها و تهدیدهای محیط خارجی که سازمان با آنها مواجه باشد،

برنامه های تاکتیکی و عملیاتی و تعهد منابع مورد نیاز برای دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان است. برنامه استراتژیک 

 ازمانی ارائه می نماید.فعالیتهای سازمان را در بلند مدت ترسیم می کند و استراتژیهای لازم را در جهت رسیدن به تعالی س

ریزی استراتژیک شامل درک نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصتها و تهدیدهای رویارو با سازمان، شناخت فرایند برنامه

های عملیاتی و تعهد منابع مورد نیاز برای ها و برنامهجایگاه استراتژیک سازمان، تعیین اهداف استراتژیک، تدوین استراتژی

کند و کارکنان اف استراتژیک سازمان است. برنامه استراتژیک جهت کلی سازمان را در بلند مدت ترسیم میدستیابی به اهد

ریزی استراتژیک به ارزیابی کند که برای سازمان ارزش افزوده دارد. مدیران در برنامهسازمان را متمرکز بر انجام فعالیتهایی می

ها(، انتظارات ذینفعان سازمان و شناسایی تأثیر محیط خارجی بر استراتژی رتهای استراتژیک سازمان )منابع و مهاتوانایی

دست آورد تا بتواند بقا یابد و هایی است که سازمان باید بهسازمان می پردازند. توانایی استراتژیک سازمان منابع و مهارت

سازمان را به منابع منحصر به فرد تبدیل کنند و  کنند منابع معمولیپیشرفت کند. مدیران با به کارگیری اقدامات لازم سعی می

 های استراتژیک سازمان را توسعه دهند تا به مزیت برتری دست یابند و از رقبا پیشی بگیرند.قابلیت

ها اهداف توانند عملکرد سازمان خود را بهبود بخشند. آنریزی استراتژیک میمدیران با استفاده از مدیریت و برنامه

شود. برنامه ریزی استراتژیک به کنند که منجر به دستیابی به مزیت برتری میو مهمی برای سازمان خود تعیین میاستراتژیک 

دست آورند و در مورد آینده فکر کنند. مدیریت استراتژیک هماهنگی کند که درک روشنی از شرایط حاضر بهمدیران کمک می

کند. مدیران و یابی به اهداف استراتژیک خلاقیت را در سازمان تشویق میدهد و برای دستبین اجزای سازمان را افزایش می

های موجود در جهت حذف تهدیدها یا کم کارکنان با مشارکت یکدیگر برای رفع نقاط ضعف سازمان و استفاده بهینه از فرصت

ه از مدیریت استراتژیک موضوعاتی را که کنند با استفادروند. مدیران سعی میکردن اثرات آنها به دنبال راهکارهای خلاقانه می

ریزی تواند برای سازمان مهم باشند، با توجه به بررسی و تحلیل اطلاعات مختلف شناسایی کرده و در فرایند برنامهدر آینده می

 کنند. ها توجه به آن
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 هجري شمسي 4141انداز جمهوري اسلامي ايران در افق چشم

 

ی جمعی و در مسیر تحققق آرمقان   ریزی شده و مدبرانهالهی و در پرتو ایمان و عزم ملی و کوشش برنامه با اتکال به قدرت لایزال

با جايگاه اول اقتصادي، علميي و فاياوري در سيط      ايران كشوري است توسعه يافتهانداز بیست ساله ن اساسی، در چشمها و اصول قانو

 .المللازنده و مؤثر در روابط بینجهان اسلام و با تعامل س ، با هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش درماطقه

 

 هایی خواهد داشت:انداز چنین ویژگیجامعه ایرانی در افق این چشم

  توسعه یافته، متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود و متکی بر اصول اخلاقی و ارزشهای اسلامی، ملی

منقد  لاری دینی، عدالت اجتماعی، آزادیهای مشروع، حفظ کرامت و حقوق انسقانها و بهقره  ساو انقلابی، با تأکید بر مردم

 ازامنیت اجتماعی وقضایی  

     برخوردار از دانش پیشرفته، توانا و تولید علم و فناوری، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سقرمایه اجتمقاعی در تولیقد

 ملی

 ر بازدارندگی همه جانبه و پیوستگی مردم و حکومتامن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی ب 

   برخوردار از سلامت، رفاه و امنیت غذایی، تأمین اجتماعی، فرصتهای برابر، توزیع مناسب نهاد مستحکم خانواده، بقه دور

 مند از محیط زیست مطلوباز فقر، فساد، تبعیض و بهره

 ی تعقاون و سقازگاری   دار از وجقدان کقاری، انضقباط، روحیقه    مند، برخورپذیر، ایثارگر، مؤمن، رضایتفعال، مسئولیت

 اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی بودن

 ی آسیای جنوب غربی )شامل آسیای میانقه، قفققاز،   دست یافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه

افزاری و تولید علم، رشد پرشقتاب و مسقتمر اقتصقادی، ارتققای     ایه(، با تأکید بر جنبش نرمخاورمیانه و کشورهای همس

 نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

 ی کارآمقد، جامعقه اخلاققی،    بخش، فعال و مؤثر در جهان اسلام، با تحکیم الگوی مقردم سقالاری دینقی، توسقعه    الهام

هقای  ای براساس تعالیم اسلامی و اندیشقه اعی، تأثیرگذار بر هم گرایی اسلامی و منطقهنواندیشی و پویایی فکری و اجتم

 امام خمینی )ره(

 دارای تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت 
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 توانبخشي مركز تحقیقاتي  خچهيارت

ی دنیا و یکی از دانشگاههای رتبه یک کشور می دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز یکی از قدیمی ترین دانشگاهها

مرکز تحقیقاتی غیر مصوب دانشگاه علوم پزشکی  عنوانبه  2998سال  در دی ماهمرکز تحقیقات توانبخشی این دانشگاه  باشد.

ققان در امر ایجاد علاقه و انگیزه در دانشجویان و مح ،آموزش مفاهیم پایه ،متدولوژی و رویکرد های بالینی  اهدافبا  اهواز

بین رشته ای و  مناسب جهت انجام تحقیقات  ایجاد بستری ،تحقیقات در زمینه های علوم پایه و کاربردی ،  مطالعه و تحقیق

، تأمین حفظ و ارتقاء سلامت افراد جامعه بویژه نیازمندان به خدمات توانبخشی ،  هدفمند نمودن تحقیقات و هدایت پژوهش ها

زمینه توانبخشی، عوامل معلولیت زا و بیماریهای همراه آن، بستر سازی مناسب برای ارتقاء ظرفیت  توسعه فرهنگ پژوهش در

های پژوهشی دانشگاه در زمینه توانبخشی، بستر سازی مناسب برای بروز و ظهور خلاقیتها و نوآوریها در زمینه توانبخشی و 

زمینه پیشگیری و درمان معلولیتها و عوامل خطر ساز برای  حرکت، کمک به توسعه تحقیقات کاربردی و بنیادی و تولیدی در

ه همین منظور گسترش امکان مشارکت در انجام مؤثرتر فعالیتهای پژوهشی .بمورد موافقت اصولی قرار گرفتسیستم های بدن 

شی، ارتقاء سیستم فن در داخل و خارج کشور، جذب اساتید و دانشجویان علاقه مند و ارائه امکانات تحقیقاتی در زمینه توانبخ

آوری اطلاعات و اطلاع رسانی مناسب جهت تجزیه و تحلیل روند انجام امور و تصمیم گیری مدیران و ایجاد ارتباط با محققین 

و مخترعین سایر دانشگاهها از طریق برگزاری سمینارها و کنگره های داخلی یا بین اللملی و ترویج دستاوردهای فعالیتهای 

 حقیقات توانبخشی در اجتماع از طریق استفاده از وسایل ارتباط جمعی در دستور کار خود قرار داده است .پژوهشی مرکز ت

این مرکز به منظور گسترش پژوهش های بنیادی و کاربردی و ارائه راهکارهای درمانی و ارتقاء سلامت جامعه تلاش دارد 

ربیت نیروی انسانی محقق در زمینه توانبخشی شامل رشته های تمامی امکانات خود را در جهت انجام تحقیقات و پژوهش و ت

بیومکانیک ، علوم ورزشی ، علوم اعصاب و رفتار ،  فیزیوتراپی، گفتار درمانی، کار درمانی، شنوایی شناسی، مدیریت توانبخشی،

 در توانبخشی تحقیقات مرکز . تنفسی و کاربرد آن در عرصه راهکارهای درمانی و ارتقاء سلامت جامعه بکار ببندد -سیستم قلبی

گردید  و با توجه به روند  اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه تحقیقاتی مراکز بین در اول رتبه اخذ به موفق 2982 سال

رو به جلو و پیشرفت روز افزون مرکز و  به استناد رای صادره در دویست و چهل و پنجمین جلسه شورای گسترش دانشگاه 

مرکز تحقیقات توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز موافقت با تاسیس  21/21/89پزشکی مورخ های علوم 

 قطعی  به عمل آمد

مجهز به دستگاه های   است وکشور  سطح یکی از مجهزترین آزمایشگاه های بیومکانیک آنالیز حرکت دردارای  این مرکز

از آنها برای گذراندن پایان نامه های خود استفاده می کنند  و دکترا اسی ارشدکه دانشجویان کارشناسی و کارشن مختلفی است

پژوهشگران و اعضای هیئت علمی تمامی گروه های دانشکده توانبخشی )فیزیوتراپی، کاردرمانی،  میزبانهمچنین این مرکز  .

 انشگاه های داخل و خارج از استان پژوهشگرانی از سایر د و همچنین شنوایی شناسی، گفتاردرمانی و مدیریت توانبخشی(

این مرکز  دارای فضایی غیر مستقل به مساحت  و استفاده از امکانات آزمایشگاهی مرکز می باشد. تحقیقات جهت انجام

دستگاه تحقیقاتی جهت استفاده  11آزمایشگاه و بیش از  1................ و جزئی از دانشکده علوم توانبخشی می باشد و شامل 

عضو هیئت علمی نیمه وقت در مرکز در کنار  7عضو هئیت علمی تمام وقت و  5و در حال حاضر  ققین و دانشجویان استمح

  . به تحقیق و پژوهش می پردازندو دانشجویان سایر محققین 
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 توانبخشي  سازماني مركز تحقیقاتينمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقات   رئیس مركز

 مركز تحقیقاتمعاون پژوهشي 

كارشااسان امور  كارشااسان آزمايشگاه 

 پژوهشي
 اعضاي

 شوراي پژوهشي 
اعضاي هیئت علمي 

 پژوهشي 
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 توانبخشي  تيمركز تحقیقاواحدهاي 

 مرکز  ریاست
 از که مصوباتی اجرای حسن بر نظارت: از عبارتند آنان از تعدادی که دارند عهده بر را ای گسترده و عمده مرکز وظایف رئیس

 برعملکرد نظارت علمی، هیئت اعضای پژوهشی و آموزشی وظایف اجرای حسن بر نظارت شود، می ابلاغ دانشگاه رئیس طریق

مستند سازی و انتشار ، تابعه های واحد مدیران مشارکت با انها رفتار و فعالیت ارزیابی ومرکز  علمی هیئت غیر کادر

توسعه و ارتقای سطح توانمندی اعضای هیئت علمی در  ،مشارکت در تربیت نیروی انسانی محقق،  دستاوردهای مرکز تحقیقات

توسعه و بکارگیری دانش ، آموزشی داخل و خارج از کشور همکاری علمی با مراکز تحقیقاتی و ،جهت ارائه خدمات بهینه

های طب فیزیکی و توانبخشی و ارتقای سلامت افراد سالمند و بشری در زمینه های پیشگیری، تشخیص، درمان و در حیطه

بررسی و تصویب بودجه سالیانه مرکز ،  تصویب خط مشی پژوهشی مرکز تحقیقات،بیماران اسکلتی عضلانی و عصبی 

بررسی و تصویب گزارش سالانه فعالیت های مرکز ،  قیقات در محدوده اعتبارات تخصیصی و با رعایت ضوابط قانونیتح

پروژه  یجهت اجرا یقاتیمراکز تحق ریسا یزاتیو تجه یامکانات مال ییشناسا ،و تلاش برای بهبود و ارتقا سالیانه آن تحقیقات

با  یقاتیمراکز تحق نیب یعلم یمشاهده گر یدوره ها یبرگزار یبرا یزنیرامشکلات خاص هر استان. ازهاویبر ن یمبتن یها

 نظارت و هماهنگی ایجاد، مراکز ریسا یو پژوهش یاز تجارب آموزش یریمشترک جهت بهره گ یقاتیها و خطوط تحق یعلاقمند

 موقع به و عادلانه و صحیح ارزشیابی مرکز، تعمیراتی و خدماتی مالی، و اداری پژوهشی، و آموزشی امور انجام حسن بر

 در دریافت به مربوط های فعالیت کلیه اجرای بر ،نظارتای پژوهشی مرکز شور کار بر نظارت خود، سرپرستی تحت کارکنان

 .لازم گزارشات به رسیدگی و مرکز کارکنان غیاب و حضور بر نظارت ،مرکز های آمد

 
 

 پژوهشی معاونت
 ضوابط و ها نامه آئین مطابق پژوهشی های طرح و ها برنامه تصویب ،مرکزاعضا کاریهم با مرکز پژوهشی های اولویت تعیین

 و پژوهشی و علمی های سخنرانی و سمینارها ریزی برنامه ، پزوهشی طرحهای بررسی به مربوط های کمیته در حضور مربوط،

 در و تهیه امر بر مرتبط،نظارت های دواح سایر و علمی هیئت اعضای پژوهشی فعالیتهای آنها،ارزشیابی برگزاری بر نظارت

 در شده تهیه اطلاعات و آمار وتائید کارکنان،بررسی و ،اساتید دانشجویان برای علمی ومجلات ،نشریات کتب دادن قرار دسترس

 . ذیربط مراجع به آن ارائه و پژوهش حوزه

 

 دفتر امور پژوهشی:

  انجام ارزشیابی فعالیت های پژوهشی مرکز تحقیقات 

  تهیه و تنظیم امتیازات پژوهشی سالانه اعضای هیئت علمی 

 دریافت طرح های تحقیقاتی پیشنهاد شده به مرکز ، بررسی و انجام کلیه امور تا مرحله تصویب طرح 

 رداد طرح های تحقیقاتی و عقد قرارداد با مجری مسئول طرحتنظیم قرا 

  تنظیم صورت وضعیت و تسویه حساب طرح های تحقیقاتی 

 تهیه گزارش فعالیت های مرکز جهت تهیه سالنامه آماری 
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 پاسخگویی و اطلاع رسانی به دانشجویان و اعضای هیئت علمی در خصوص آیین نامه های پژوهشی 

 

 پورتال:ب

 حفظ جهت در تلاش و دانشگاه اطلاعات فناوری اداره از عبور کلمه و کاربری نام دریافت شامل مرکز پورتال مدیر وظایف

 های لینک بودن صحیح ،بررسیمرکز سایت روی بر جدید اطلاعات موقع به ارسال و سایت وب صفحات رسانی روز آن،به

 از کنندگان استفاده افزایش منظور به کاربران برای عتنو و جذابیت ها،ایجاد صفحه عناوین بررسی و سایت وب در موجود

 .باشد می طلاعات فناوری مدیریت با مرتبط های سمینار و ها همایش در سایت،شرکت

 

 ج: کتابخانه

 و ریزی مدارک،برنامه و اسناد و خطی کتب ، نشریات ، کتب نگهداری و حفظ و کتابداری علمی روش اعمال و ریزی برنامه

 کتب معرفی و رسانی اطلاع درخصوص ریزی آنها،برنامه نگهداری و نیاز مورد مدارک و اسناد ، کتب میکروفیلم هتهی بر نظارت

 هماهنگی و همکاری با رسانی اطلاع و کتابخانه مدیریت پیشنهادی بودجه تنظیم و تهیه برای اقدام تخصصی، و علمی نشریات و

 .باشد می کتابخانه وظایف جمله از پژوهشی معاون

 

 

 د: آزمایشگاه

در زمینه های بیومکانیک عمومی ، بیو  به شرح زیر آزمایشگاه مرکز تحقیقات توانبخشی دارای تجهیزات پیشرفته توانبخشی

 تنفسی می باشد. -مکانیک ورزش ، ثبت فعالیت عضلانی ، آنالیز تعادل ، آنالیز سیستم قلبی

،  sport telemetric physiology ، دستگاه  trainer Balance، دستگاه  Tracking دستگاه تعقیب کنایی حرکت 

 Motion Capture، دستگاه  ، دستگاه الکترومیوگرافی بالینی EMG Kinesyologic، دستگاه  platform forceدستگاه 

System  ،کاپنوگراف پالس اکسیمتر دستی و تردمیل، دستگاه الکترومیوگرافی پرتابل، دوچرخه کارسنج ارگونومتر 
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 توانبخشي ريزي استراتژيک مركز تحقیقاتي كمیته برنامه
ریزی استراتژیک تشکیل شد. این کمیته با تشکیل کمیته برنامهتوانبخشی  مرکز تحقیقاتیبرای تدوین برنامه استراتژیک پنج ساله 

و خارجی سازمان اقدام به تعیین آوری اطلاعات درون سازمان و برون سازمان و آنالیز محیط داخلی جلسات منظم هفتگی و با جمع

نمود. استراتژی های مناسب برای 3131 -313041برای سالهای  مرکز تحقیقاتیماموریت، دورنما، ارزشها و اهداف کلی و اختصاصی 

وین تد مرکز تحقیقاتیتعیین گردید و برنامه عملیاتی مربوطه با کمک مسئولین واحدهای مختلف  مرکز تحقیقاتیدستیابی به اهداف 

 گشت.

 

 توانبخشی  مرکز تحقیقاتیاستراتژیک  ریزیبرنامهاعضای کمیته  : 2جدول 

 امضا سمت نام و نام خانوادگي رديف

  رئیس مرکز  دکتر شاهین گوهرپی 3

  معاون پژوهشی مرکز مهندس محمد مهرآور 1

  کارشناس تجهیزات آزمایشگاهی مهندس زهرا نجارزاده 0

  کارشناس امور پژوهشی دیمرجان سلمانونمهندس  5

6    

7    
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 استراتژيک  ريزيبرنامه فراياد

برنامه استراتژیک  این بیان شده است. برای تدوین 2در جدول مرکز تحقیقاتی توانبخشی ریزی استراتژیک مراحل فرایند برنامه

شود تا با تحلیل محیط داخلی یک تشکیل میمدت سه ماه زمان در نظر گرفته شده است. در این مدت کمیته برنامه ریزی استراتژ

ها و تهدیدهای موجود در محیط، اهداف استراتژیک و و خارجی دانشگاه و آشنایی با نقاط قوت و ضعف دانشگاه و فرصت

تدوین شود و متناسب با آنها برنامه های اجرایی مناسبی نوشته شود تا منجر به  مرکز تحقیقاتیهای مناسبی برای استراتژی

 شود. مرکز تحقیقاتیرسیدن به مزیت برتری برای 

 

 مرکز تحقیقاتی ) به هفته(: نمودار گانت فرایند تدوین برنامه استراتژیک  1 جدول

 

 42 44 44 9 8 7 6 5 1 3 2 4 زمان ي اجرائيهافعالیت رديف

             هفته 2  ریزی استراتژیک سازمانتشکیل تیم برنامه 2

             هفته 2 سازمان ریزی استراتژیکمهآموزش تیم برنا 1

             هفته 2  های سازمانتعریف مأموریت، دورنما و ارزش 9

             هفته 4  ارزیابی استراتژیک سازمان 4

             هفته 2 سازمان های عملکردیشاخص واختصاصی  تدوین اهداف کلی و 5

             هفته 2  نهادی و انتخاب استراتژی های سازمانارزیابی استراتژی های پیش 1

             هفته 4  تدوین برنامه عملیاتی سال اول سازمان 7

             هفته 1  برآورد هزینه برنامه عملیاتی سال اول سازمان 9

             هفته 2  تعدیل برنامه عملیاتی سال اول سازمان 8

             هفته 2  استراتژیکارائه برنامه  21
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 ارزيابي، بهبود و يادگیري سازماني

 

 فرهنگ سازمانی کیفیتی

 یادگیری مستمر فراگیر

 

 مدیریت منابع 
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ریزی استراتژیک برنامه

 کیفیت

 

 مدیریت مشتریان

 

 مدیریت کارکنان

 

 نتایج مرتبط با مشتریان

 

 نتايج

 

 توانمادسازها

 

 نتایج مرتبط با کارکنان

 نتایج مرتبط با سازمان

 

 نتایج مرتبط با تامین کنندگان

 نتایج مرتبط با جامعه

 مركز تحقیقاتي توانبخشي ريزي استراتژيک الگوي برنامه
مدل و ( 1نمودار استراتژیک ) کیفیت از چارچوب ادراکی مدل مدیریت مرکز تحقیقاتیبرای تدوین برنامه استراتژیک 

الزام )توانمند  هشتمدیریت کیفیت استراتژیک دارای مدل استفاده شده است. « رادمصدق» (9نمودار استراتژیک ) ریزیبرنامه

ریزی استراتژیک کیفیت، فرهنگ سازمانی کیفیت، زامات این مدل عبارتند از رهبری و مدیریت، برنامهالنتیجه است.  پنجساز( و 

الاها و خدمات و کنندگان کتأمین منابع و شراکت با، مدیریت کارکنان، مدیریت مشتریان، مدیریت مستمر فراگیر یادگیری

 ،. نتایج این مدل مدل عبارتند از نتایج مرتبط با مشتریان، کارکنان، تأمین کنندگان کالاها و خدماتهای کاریمدیریت فرایند

 .سازمان و جامعه

مدیریت کیفیت ترکیبی از مدیریت استراتژیک، مدیریت کیفیت و مدیریت پروژه است.  مدیریت کیفیت استراتژیک

گانه مدیریت استراتژیک )توسعه، اجرا و ارزیابی استراتژی( بکار ول مدیریت کیفیت را در کلیه مراحل سهاص استراتژیک

های عملیاتی برای دستیابی به این ها و برنامهگیرد. در نتیجه، سازمانها اهداف استراتژیک کیفیتی را تدوین نموده، استراتژیمی

ند و در نهایت میزان دستیابی به این اهداف استراتژیک کیفیتی را  ارزیابی کرده و کناهداف کیفیتی را طراحی نموده و اجرا می

کنند. در حقیقت سازمانها بهبود مستمر کیفیت را در مراحل تدوین اهداف استراتژیک، توسعه بر اساس نتایج حاصله اقدام می

ریزی، اجرا و کنترل کند تا سازمانها به برنامهمک میکنند. مدیریت پروژه کهای عملیاتی و ارزیابی استراتژیک لحاظ میبرنامه

های بهبود کیفیت اقدام کنند. در حقیقت، مدیریت پروژه باعث افزایش اثربخشی و کارایی هدفمند و زمانبندی شده پروژه

 شود.های عملیاتی حاصل از برنامه ریزی استراتژیک میبرنامه

 

 

  

   

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 : ساختار مدیریت کیفیت استراتژیک1نمودار 
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 دانشکدهریزی استراتژیک یکی از عناصر اصلی مدل مدیریت کیفیت استراتژیک است. برای تدوین برنامه استراتژیک برنامه

 شوند. سپس،میابتدا باید جهت استراتزیک سازمان تعیین شود. برای این منظور مأموریت، دورنما و ارزشهای سازمان مشخص 

ها شامل ارزیابی درون و خارج سازمان است. موقعیت و وضعیت دانشگاه مورد ارزیابی دقیق و انتقادی قرار گیرد. این ارزیابی

های تحلیل عوامل داخلی و خارجی سازمان، تحلیل ذینفعان سازمان و تحلیل رقبای سازمان استفاده برای این منظور، از تکنیک

و اهداف اختصاصی و  سازمان کلیهای مناسب برای دستیابی به اهداف اف کلی سازمان، استراتژیشود. سپس اهدمی

ی اجرای های عملیاتی براشوند. در نهایت، برنامههای مناسب برای دستیابی به آن اهداف اختصاصی مشخص میتاکتیک

 شوند.تدوین میها و تاکتیکها استراتزی

 

 استراتژیک : مدل برنامه ریزی9نمودار 
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 نامه واژه 
 

کند. های دیگر متمایز میسازمان، بیانگر فلسفه وجودی و هدف اصلی سازمان است که سازمان را از سازمان 2مأموریت .2

های کلی گیریدهد، جهت سازمان را مشخص کرده و راهنمای تصمیممأموریت سازمان هدف کلی سازمان را نشان می

 یا رسالت سازمان نمایانگر این امر است که سازمان چه کاری انجام می دهد.سازمان خواهد بود. مأموریت 

خواهد در آینده آن گونه باشد. دورنما یا دیدگاه پردازد که سازمان میبه توصیف وضعیت مطلوبی میسازمان،  1دورنمای .1

 سازمان نمایانگر این امر است که سازمان در آینده چه می خواهد باشد.

ها بیانگر بر سازمان، عبارتست از اعتقادات بنیادی یا حقایقی که سازمان آنها را گرامی می شمارد. ارزش حاکم 9هایارزش .9

این ارزشها  مبنای های سازمان بر استراتژی .استدر یک سازمان و تعیین کننده رفتارهای افراد در سازمان  و نبایدها بایدها

 .شوند و بکار گرفته می شکل می گیرند

 اهداف به نیل جهت در را سازمان که است سازمانی داخل هایی توانمندی و منابع از ایسازمان، مجموعه 4قوت نقاط .4

 .کندمی کمک

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق از مانع که باشد می سازمانی داخل عوامل از ایسازمان، مجموعه 5ضعف نقاط .5

 آنها از گیریبهره صورت در که سازمان است از خارج وهبالق امکانات از ای مجموعه ،موجود برای سازمان 1هایفرصت .1

 .یافت افزایش خواهد سازمان های توانمند

 اجرای از مانع که سازمان است از خارج گرمداخله و موثر عوامل از ایموجود بر سر راه سازمان، مجموعه 7تهدیدهای .7

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق و هابرنامه

این عوامل شامل اهداف سازمانی، ساختارها، فرهنگ  می باشند. سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه  9داخلی عوامل .9

ها، فرایندهای کاری، مدیران، کارکنان، منابع در دسترس، ظرفیت عملیاتی سازمان و عملکرد سازمان سازمانی، سیستم

 است.

مل عوامل سیاسی و قانونی، عوامل این عوامل شا باشند.می سازمان تهدیدهای و ها فرصت مجموعه 8خارجی عوامل .8

 اقتصادی، عوامل  اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوامل محیط زیست است.

مجموعه اقداماتی است که یک سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود و رسیدن به مزیت  سازمان،  21استراتژی .21

 گیرد.کار میبرتری به

                                                 
1 - Mission 
2 - Vision 
3 - Value 
4 - Strengths 
5 - Weaknesses 
6 - Opportunities 
7 - Threats 
8 - Internal factors 
9 - External factors 
10 - Strategy 
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 توانبخشي  اتيمركز تحقیق مأموريت بیانیه
 و توانمند، مجرب متعهد، انسانی نیروی از مندی بهره با اهواز شاپور جندی پزشکی علوم توانبخشی دانشگاه مرکز تحقیقاتی

 اجرای بر تاکید برشواهد، مبتنی توانبخشی ی توسعه توانبخشی، علوم متخصصین تربیت طریق از را توانخواهان زندگی کیفیت

 .دهدمی افزایش برتر درمانی خدمات ارائه و دیکاربر بنیادی پژوهشهای

 

 توانبخشي  مركز تحقیقاتيبیانیه دورنماي 

پژوهش و درمان در حوزه علوم  –شمسی برترین مرکز تحقیقات توانبخشی و پیشگام در توسعه ی آموزش  3041ما برآنیم تا سال 

  توانبخشی کشور شویم.

 

 بیانیه ارزش هاي مركز تحقیقاتي توانبخشي 

 رعایت مستمر، بهبود خلاقیت، کارگروهی، متقابل، احترام گرایی، تخصص مداری، مشتری محوری، قانون شامل مرکز ارزشهای

 سالم و امنو تحقیقاتی  کاری محیط یک کنیم می تلاش ما .باشد می امور انجام در سرعت و دقت و حرفهای استانداردهای

 .یابیم ستد فوق ارزشهای به بتوانیم تا نماییم ایجاد

 .کنیم تأمین تخصصی صورت به را بیماران و دانشجویان نیازهای کنیم می تلاش ما .2

 .میگذاریم احترام خود همکاران و آنها خانواده بیماران، دانشجویان، جامعه، افراد کلیه به ما .1

 .است مهم بسیار ما برای خدمات کیفیت مداوم بهبود .9

 .میشود بالا کیفیت با خدمات هارائ به منجر کارکنان کارگروهی و همکاری .4

 .یابیم دست درمانی و پژوهشی آموزشی، خدمات ارائه زمینه در تعالی سطح به تا کنیم می تلاش ما .5

 .هستیم گو پاسخ و پذیر مسئولیت جامعه به نسبت ما .1
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 توانبخشي مركز تحقیقاتي تحلیل استراتژيک 

این مدل استفاده شد.  «ارزیابی موقعیت مصدق راد»موقعیت مرکز از مدل برای تحلیل استراتژیک مرکز تحقیقاتی .... و تعیین 

ریزی، یادگیری رهبری و مدیریت، برنامه)بعد  8کند با استفاده از یک پرسشنامه به ارزیابی محیط داخلی سازمان در کمک می

( ها و فرایندها و عملکرد سازمانیستمسازمانی، فرهنگ سازمانی، مدیریت کارکنان، مدیریت مشتریان، مدیریت منابع، مدیریت س

کنندگان کالاها و خدمات، رقبا، عوامل سیاسی و محصول جایگزین، مشتریان، تأمین) بعد 8سازمان در  خارجیارزیابی محیط و 

وت . با توجه به متفااقدام کردقانونی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوامل محیط زیست( 

و  ها در نظر گرفته شده است. این مدل، ارزیابی عینی از محیط داخلیبودن اهمیت هر کدام از این ابعاد، ضریب اهمیتی برای آن

 کند.سازمان ارائه می خارجی سازمان

زیابی نشان می دهد. چک لیستهای ارتوانبخشی  مرکز تحقیقاتینتایج ارزیابی عوامل داخلی و خارجی را در  22جدول شماره 

تکمیل شدند و میانگین نمرات هر بعد محاسبه گردید که در این جدول  سازمانعوامل داخلی و خارجی توسط مدیران کلیدی 

 نشان داده شده است.

 : ارزیابی عوامل داخلی و خارجی در مرکز تحقیقاتی توانبخشی 33جدول 

 

 امتیاز

 نهايي

 امتیاز

 

 ضريب

 اهمیت

 امتیاز خارجي عوامل

 نهايي

 تیازام

 

 ضريب

 اهمیت

 عوامل داخلي

 رهبری و مدیریت 21/1 161 161114 محصول جایگزین 19/1 162412 161919

 ریزی برنامه 21/1 1621 16112412 مشتریانقدرت  21/1 1614 169219

تأمین کنندگان کالاها و قدرت  21/1 1611 16111

 خدمات

 یادگیری سازمانی 21/1 1619 16119

 فرهنگ سازمانی 21/1 1619 161191 رقباقدرت  18/1 1697 161599

 مدیریت کارکنان 22/1 2679 162241191 عوامل سیاسی و قانونی 25/1 2694 16171

 مدیریت مشتریان 22/1 1691 161551 عوامل اقتصادی 29/1 2641 16291

 مدیریت منابع 18/1 1611 162954 فرهنگی و  عوامل  اجتماعی 21/1 1671 16914

 و فرایندها هاسیستممدیریت  21/1 2692 1612744 عوامل تکنولوژیک 22/1 1611 161111

 سازمان عملکرد 25/1 1694 169521 عوامل محیط زیست 21/1 2694 16294

میانگین امتیاز نهایی عوامل    161112

 خارجی

میانگین امتیاز نهایی عوامل    162471

 داخلی

وضعیت مورد بررسی قرار داد. در مورد  8و خارجی موقعیت یک سازمان را می توان در   با استفاده از ماتریس عوامل داخلی

( استفاده استراتژی های تهاجمیهای رشد و توسعه )قرار می گیرند می توان از استراتژی IVو II و  Iهای سازمانهایی که در خانه

 های حفظ شرایط موجودگیرند می توان از استراتژی یقرار م VIIو  Vو III های در مورد سازمانهایی که در خانهنمود. 

گیرند می توان از  قرار می  IXو VIII و  VIدر مورد سازمان هایی که در خانه های (  استفاده نمود. استراتژی های احتیاطی)

 ( استفاده نمود. استراتژی های عقب نشینیاستراتژی کوچک سازی یا انحلال )
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قرار دارد. بنابراین، به خاطرکم   Vدر موقعیت توانبخشی  مرکز تحقیقاتینشان داده شده است،  زیرهمانطور که در نمودار 

های احتیاطی تا حد امکان نقاط ضعف شود با تمرکز بر استراتژیبودن نقاط قوت و زیاد بودن تهدیدات خارجی پیشنهاد می

تواند بر از سال دوم اجرای برنامه استراتژیک می کز تحقیقاتیمرهای استراتژیک آن افزایش یابد. به تدریج کاهش یابد و قابلیت

 ها متمرکز شود.توسعه فعالیت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توانبخشی :ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی مرکز تحقیقاتی 7نمودار 

 

 رهبري و مديريت

 مشخص یا شده تعریف مدل براساس را مدت بلند و مدت میان مدت کوتاه اهداف که جامعی ی برنامه نکنو تا که آنجایی از

 مدیریت عملکرد ارزیابی برای هدفمند پایش و ارزیابی جهت مکانیزمی دیگر سوی از و است نبوده موجود عملاً باشد کرده

پژوهشگران ،  از اعم ذینفعان ی مجموعه به باکیفیت دماتخ ارائه به متعهد هرچند تحقیقات مرکز مدیریت ،عملاً نشده تعریف

 اهداف این به نیل در و داشته کیفیت با خدمات ارائه برای را خود تلاش تمام و است بیماران و  دانشجویان اعضای هیئت علمی

 ی مجموعه عملکرد  از قیقد و جامع اطلاعات نبود و سو یک از گفت پیش موارد نبود بدلیل اما است داشته تاکید و کرده هزینه

 محور توسعه نگاه با مرکز در خدماتی فرایندهای ی مجموعه بهبود برای ای برنامه.  2 :عملاً دیگر سوی از شده اجرا های برنامه

 .9 است نشده تعریف مرکز عملیاتی ایندهایفر مجموعه در دار اولویت محورهای و محوری های اولویت 1 .است نشده تعریف

 فردی های سلیقه به بنا مدیریتی هر آن در که شده محور خود مدل به تبدیل بودن محور برنامه جای به توسعه ورهایمح عملاً

 ارشد مدیریت پایش و ارزیابی در مشخص مکانیزم نبود به توجه با .4 .نماید می توسعه محورهای و اهداف تعریف به اقدام

 وجود شان منفی احیاناً یا و مثبت عملکرد از مراکز مدیریت ی درباره ندانیچ نگرانی زیرمجموعه، مراکز مدیریت از دانشگاه

 .است نداشته

 

 ريزي برنامه

ی مرکز دورنماو  مأموریت. بیانیه های نبوده است دارای برنامه استراتژیک و عملیاتی منسجمی تا کنون مرکز تحقیقاتی 

، اعضای مرکز ی مرکز تحقیقاتی با مشارکت مدیران عملیاتی رنمادوو  مأموریتتحقیقاتی تدوین شده است. ولیکن، نیاز است 

باید در تدوین ماموریت پژوهشگران کارکنان متعهد به آنها گردند. نیازهای  اعضای مرکز و و کارکنان مورد بازبینی قرار گیرد و

. اهداف بلند مدت تهیه شوندکتوب به صورت م مرکز تحقیقاتی باید ارزشهای متعالیمورد توجه قرار گیرند. مرکز  و دورنمای 

کارکنان اعضای فعال تمام وقت مرکز و در حال حاضر به طور مدون مشخص نیست و  توانبخشی مرکز تحقیقاتی و کوتاه مدت
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دانشگاه، برخی از واحدهای مرکز تحقیقاتی برنامه  رئیس از آنها اطلاع کامل ندارند. بر اساس درخواستهای وزارت بهداشت و

 شاخصهای عملکردی هنوز تدوین نشدند.. اما تدوین نمودند هایی را

 

 فرهاگ سازماني

ارتباطات موثری بین بخشها و  و  تعیین و تعریف شده است مرکز تحقیقات وظایف، مسئولیت و اختیارات بخشهای مختلف

ه است. کارکنان با یکدیگر برای با یکدیگر دوستان مرکز تحقیقاتیوجود دارد.. روابط کارکنان  مرکز تحقیقاتیواحدهای مختلف 

وجود  مرکز تحقیقاتیدر بین پژوهشگران و دانشجویان روحیه کار گروهی و مشارکت  کارها همکاری می نمایند. بهترانجام 

کارکنان اعتماد دارد و باور  توانایی وتخصص به مدیران مرکز  بین مدیران و کارکنان اعتماد وجود دارد. مرکزدر این  دارد.

مشکلات و تعارضات بین بخشهای  سعی داردتحقیقات مرکز  مدیریت که آنها می توانند کارها را به خوبی انجام دهند. دارد

 مختلف را بی طرفانه برطرف نماید.

 

 يادگیري سازماني

ارتقای برای یک برنامه آموزشی کز تحقیقاتی اآموزشی مررابط  معتقد است. کارشناسان مرکزبه آموزش  مستمر  رئیس مرکز 

تدوین شده  کارشناسانبرنامه آموزشی بر اساس نیازهای این  .تدوین نموده است و اجرا می کندکارشناسان دانش و مهارت 

 است.

 آموزشهای مرتبط با کیفیت در اختیار مدیران و کارکنان سازمان قرار می گیرد تا خدمات خود را با کیفیت بالا ارائه دهند.

آموزشهای لازم در  شوند که آموزش را بپذیرند و از برنامه های رسمی آموزشی تبعیت نمایند. کارکنان سازمان تشویق می

مرکز در این . تا وظایف خود را به نحو احسن انجام دهند.ارائه شده است  کارشناسانبرای فرایندهای کاری خود  بهبود  زمینه

 قرار دهند.و دانشجویان ب خود را در اختیار سایر کارکنان برای کارکنان با تجربه این فرصت فراهم است که تجار تحقیقاتی

فرایندهای آموزشی بطور  به طور مرتب مورد بررسی قرار می گیرند تا نیازهای آموزشی آنها تعیین و مستند شود. مرکزکارکنان 

امکان ارتقای شغلی  اشد.مداوم مورد بررسی قرار می گیرند، تا برنامه های آموزشی نیازهای آموزشی کارکنان را پاسخگو ب

آموزش های مرکز تحقیقاتی  دارد.نوجود  در مرکز تحقیقاتی چندان کارکنانی که دوره های آموزشی لازم را طی کرده اند

  را برای مشتریان خود فراهم می دارد.کافی 

 

 

 مديريت كاركاان

تقسیم کار بین کارکنان  می باشد.نسالت سازمانی برای حصول اهداف و ر لازم  کارکنان تعداد دارای توانبخشی  مرکز تحقیقات

شرح وظایف کارکنان مشخص  .کنان در انجام امور مرکز تحقیقات با یکدیگر همکاری لازم را دارندرو کا عادلانه می باشد

ی و گروههای درون بخش کارکنان می دانند که از آنها چه چیزی برای انجام دادن خواسته می شود..شده است. بنابراین، 

وجود دارد دریافت پیشنهادات، نظرات و شکایات کارکنان سیستمی برای  شده است.نفرابخشی در زمینه بهبود کیفیت تشکیل 

 کارکنان را به ارائه پیشنهادات خود در راستای بهبود کیفیت خدمات تشویق می کند.مدیریت مرکز تحقیقاتی  .اما جوابگو نیست

برای کارکنان احترام مدیریت مرکز تحقیقاتی  و ارتقای شغلی کارکنان خود اهمیت می دهد.به توسعه مدیریت مرکز تحقیقاتی 

شرایط مدیریت مرکز تحقیقاتی تشویق شوند تا کار خود را به خوبی انجام می دهند. کارکنان  قائل است و به آنها اعتماد دارد.

 کاری کارکنان را به منظور انجام درست کارها بهبود می بخشد.
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شرایط کاری )صدا، نور، گرما،  .وجود نداردکارکنان برای بهبود روابط کارکنان و حفظ حقوق آنها  رای امور اداریشو 

پاداش و قدردانی از تلاشهای کارکنان در جهت منسجم دارای نظام  مرکز تحقیقاتیمی باشد.نتهویه و...( در سطح مطلوب 

تمزد عادلانه ای می باشد که کارکنان را تشویق به مشارکت در مدیریت سازمان دارای نظام حقوق و دس .نیستبهبود کیفیت 

سازمان حقوق و دستمزد کارکنان خود را بر اساس میزان عملکرد آنها  و به طور عادلانه و منطقی افزایش می  کیفیت می نماید.

سازمان نظام تنبیه خود  ملکرد آنها می باشد.در این سازمان ارتقای شغلی کارکنان بر حسب توانایی ها، قابلیتها، مهارتها، ع دهد.

سازمان از طریق بررسی ها و تحقیقاتی نظرات کارکنان را در زمینه سیاستها و  را به طور قانونی و کامل اعمال می نماید.

تعداد  .وجود نداردنیازهای کارکنان سیستمی برای سنجش رضایت کارکنان  و شناسایی  عملکرد سازمان جویا می شود.

نفر نیروی  9نفر است و مرکز به غیر از این  1نفر و در واحد امور آزمایشگاهی مرکز  2در واحد امور پژوهشی مرکز  کارکنان 

نیستو کارکنان به دلیل  حجم کاری بالا در حوزه های مختلف تمام وقت دیگری ندارد و که این میزان به هیچ وجه جوابگوی 

در حوزه های غیر تخصصی خود نیز فعالیت با وجود حجم کاری بالا در واحد خود ا باید نیروی انسانی در سایر واحد هنبود 

نفر در واحد امور پژوهشی  1سال آینده ناچار به افزایش نیروی انسانی تمام وقت خود به میزان  5. پس مرکز تحقیقاتی طی کنند

و یک نفر جهت به عهده گرفتن مسئولیت  رکز تحقیقاتیک نفر جهت انجام امور دفتری م ،نفر در واحد امور آزمایشگاهی  1 ،

می باشد تا بتواند جوابگوی محققین ، اعضای هیئت علمی و دانشجویان فعال در مرکز باشد  و رضایت  پورتال و کتابخانه مرکز

 .خاطر آنان را تامین نماید.

 توانبخشی  مرکز تحقیقاتیتعداد نیروی انسانی   :9جدول 

تعداد نیروي 

 يانسان

 رديف مركز تحقیقاتيواحدهاي 

 2 واحد پژوهشی 2

 1 واحد آزمایشگاه  1

 9 واحد پورتال 1

 4 واحد کتابخانه 1

 

 مديريت مشتريان

در این سازمان کارکنان به مشقتریان و خواسقته هقا و     در این سازمان همه کارکنان می دانند که مشتریان آنها چه کسانی هستند.

در این سازمان کارکنان نوع خدمات مورد نیقاز مشقتریان را مقی     نمایند و برای آنها اهمیت قائل هستند.انتظارات آنها توجه می 

در این سازمان مشقتریان   سازمان دارای نظامی اثربخش به منظور دریافت پیشنهادات، نظرات و شکایات مشتریان می باشد. دانند.

سازمان دارای ابزارهقای بقا پایقایی و روایقی      د سازمان ارائه می نماید.بازخورد لازم را در زمینه کیفیت خدمات و نحوه عملکر

سازمان با انجام پژوهشهای منظم میزان رضایتمندی مشتریان خقود را بدسقت مقی     به منظورسنجش رضایت مشتریان خود است.

سازمان اطلاعات کاملی در زمینقه  . اطلاعات حاصله برای بکارگیری اقدامات اصلاحی چندان مورد استفاده قرار نمی گیرد آورد.

مشقتریان  در این سازمان به حقوق مشتریان )بیماران و همراهان آنها( بسیار توجه می شود. نیازها و انتظارات مشتریان خود دارد.

مرکز تحقیقات توانبخشی در درجه اول اعضای هیئت علمی دانشکده توانبخشی و دانشجویان تحصقیلات تکمیلقی کارشناسقی    

و دکترا این دانشکده می باشند که نسبت به سایر محققین و دانشجویانی که از سایر دانشقگاه هقا مراجقه مقی نماینقد در       ارشد

طرح تحقیقاتی در حال اجقرا   11-15 در حدود مرکز تحقیقات توانبخشی سالانه .استفاده از تجهیزات آزمایشگاهی اولویت دارند
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 .جهت جمع آوری داده دارنقد تجهیزات آزمایشگاهی  نیاز به استفاده از آنها پژوهشگران نیمی از حدود درالبته در مرکز دارد که 

و  محیطقی آرام  و در سقالم شقگاهی مقدرن و   آزمای تجهیقزات مرکز تحقیقات توانبخشی همواره تلاش می کند با فراهم کقردن  

زمینه لازم را جهت انجام هرچقه بهتقر    سی پژشکیدر زمینه بیومکانیک و مهندو با سابقه متخصص های نیرو با حضور تمام وقت

 مهیا نماید.تحقیق و پژوهش در راستای خطوط تحقیقاتی مرکز تحقیقات 

 

  مديريت ماابع

معیارهای رتبه بندی به منظور انتخاب بهترین تأمین  .شده اندندر این سازمان کلیه تأمین کنندگان کالاها و خدمات شناسایی 

سازمان به کیفیت کالاها و خدمات به عنوان مهمترین معیار در انتخاب تأمین کنندگان  .وجود نداردکنندگان کالا و خدمات 

مرکز تحقیقاتی با تأمین کنندگان کالاها و خدمات قراردادهای بلند مدت همکاری ندارد.  کالاها و خدمات توجه می نماید.

. مدیریت مرکز تحقیقاتی اقدامی به منظور ه مدت باشندمدیریت مرکز تحقیقاتی ترجیح می دهد قراردادهای همکاری کوتا

در راستای نیازهای کیفیتی  کالاها و خدمات مورد نیاز مرکز تحقیقاتی انجام نمی آموزش تأمین کنندگان کالاها و خدمات خود 

سازمان  .نیست سازمان دارای سیستم ارزشیابی عملکرد مناسبی برای سنجش عملکرد تأمین کنندگان کالاها و خدمات .دهد

سازمان همواره بازخوردهای لازم  کیفیت کالاها و خدمات تأمین کنندگان را بطور مرتب و منظم بررسی و اندازه گیری می کند.

سازمان، تأمین کنندگان کالاها و خدمات را از هر گونه  را در زمینه عملکرد تولید کنندگان کالاها و خدمات به آنها می دهد.

 ز در کالاها یا نحوه ارائه خدمات مورد نیاز مطلع می سازد.تغییر مورد نیا

شدت روشنایی و درجه حرارت محیط های کاری  در این سازمان تسهیلات کاری در حد بسیار خوب و عالی می باشد.

سازمان دارای  شدت صدا و تهویه در محیط های کاری سازمان در حد مطلوب می باشد. سازمان در حد مطلوب می باشد.

مواد، ملزومات و تجهیزات سازمان،  مواد، ملزومات و تجهیزات مناسب با کیفیت خوب برای انجام درست کارها می باشد.

در این سازمان  مواد و ملزومات مورد نیاز واحدهای کاری در هنگام مورد نیاز فراهم می باشد. نیازهای کیفیتی را تامین می کند.

در این سازمان فرایند بهبود مداوم  زات مورد نیاز سازمان و قابلیت های آنها را می دانند.کارکنان نوع مواد، ملزومات و تجهی

در این  در این سازمان اتلاف منابع بسیار پایین می باشد. کیفیت منجر به حصول اطمینان از استفاده بهره ور از منابع می گردد.

  می باشند.سازمان کلیه ابزارها و تجهیزات دارای شناسنامه شناسایی 

توسط متخصصین و   قرار گرفته پژوهشگراندر این سازمان روش کار ابزارها و تجهیزات به طور مکتوب در اختیار  

در این سازمان ابزارها و تجهیزات به ندرت خراب می شوند   مرکز نیز آموزش های لازم قبل و درحین انجام کارارائه می گردد

در این سازمان محل  ن سازمان میزان موجودی کالاها در حد منطقی و بر اساس ضوابط می باشد.در ای و یا نیاز به تعمیر دارند.

 در این سازمان منابع مالی لازم برای ارائه خدمات تامین شده است. نگهداری کالاها در انبار تمیز و ایمن می باشد.

طلاعات کافی را در این سیستم اطلاعاتی دارا می سازمان ا سازمان دارای یک نظام یکپارچه اطلاعات مشتری محور می باشد.

سازمان از اطلاعات در فعالیتهای مختلف سازمانی  سازمان اطلاعات مربوطه را در اختیار کلیه بخشها قرار می دهد. باشد.

در این  اشد.سازمان دارای یک بانک اطلاعاتی برای ذخیره سازی و بازیابی اطلاعات مرتبط با کیفیت می ب استفاده می نماید.

در این  در این سازمان نیازهای آموزشی کارکنان مستند شده است. سازمان مستند سازی کلیه اطلاعات صورت می گیرد.

در این سازمان کلیه مستندات، استانداردهای مربوط را به منظور  سازمان نیازها و انتظارات مشتریان ثبت و نگهداری می شود.

مستندات سازمان به گونه ای است که قابل فهم و درک توسط کمتر از میانگین سواد کارکنان  ماید.بهبود فرایند ها تأمین می ن

 سازمان دارای یک کتابخانه و منبع اطلاعات با کیفیت بسیار بالا می باشد. سازمان می باشد.
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سازمان دارای داده ها و  شد.سازمان دارای داده ها و اطلاعات لازم در زمینه کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان می با

سازمان دارای داده ها و اطلاعات لازم در  اطلاعات لازم در زمینه ارزیابی رضایت کارکنان و سطح رضایتمندی آنها می باشد.

سازمان دارای داده ها و اطلاعات لازم در زمینه ارزیابی  زمینه ارزیابی رضایت مشتریان و سطح رضایتمندی آنها می باشد.

 سازمان داده های مرتبط با شناسایی مشکلات در فرایندهای کاری را جمع آوری می کند. د استراتژیک سازمان می باشد.عملکر

 داده ها و اطلاعات به هنگام و به روز می باشد. سازمان دارای روشهای مناسب انتقال و ابلاغ اطلاعات به کارکنان می باشد.

از داده ها و  داده ها و اطلاعات در دسترس کارکنان می باشد. مسئولین می باشد.داده ها و اطلاعات در دسترس مدیران و 

از داده ها و اطلاعات به عنوان ابزاری برای ارزیابی عملکرد  اطلاعات به عنوان ابزاری برای مدیریت سازمان استفاده می شود.

 بزاری برای ارزیابی عملکرد کارکنان استفاده می شود.از داده ها و اطلاعات به عنوان ا کلیه بخشهای سازمان استفاده می شود.

داده های مرتبط  از داده ها و اطلاعات به عنوان ابزاری برای ارزیابی عملکرد تامین کنندگان کالاها و خدمات استفاده می شود.

شناس مورد بررسی و داده های مرتبط با عملکرد سازمان توسط یک تیم کار با عملکرد سازمان به موقع جمع آوری می شود.

داده های مرتبط  داده های مرتبط با عملکرد سازمان حداقل هر سه ماه یکبار مورد ارزیابی قرار می گیرد. ارزیابی قرار می گیرد.

داده های مرتبط با عملکرد سازمان به منظور شناسایی  با عملکرد سازمان با اهداف و استانداردهای سازمان مقایسه می شود.

داده های مرتبط با عملکرد سازمان با داده های عملکردی سایر سازمانهای  بهبود عملکرد مورد استفاده قرار می گیرد.فرصتهای 

  مشابه مقایسه می شود.
 

 ها و فرايادهامديريت سیستم

 ئه می نماید.سازمان خدمات مورد نیاز مشتریان را از طریق همکاری کارکنان، مدیران و تأمین کنندگان کالاها و خدمات ارا

در این سازمان کلیه بخشها در توسعه و  سازمان نیازها و انتظارات مشتریان را در فرایندهای کاری ارائه خدمات بکار می گیرد.

فرایندهای کاری به گونه ای سازماندهی شده اند که نیازمندیهای ارائه خدمات را تأمین  بهبود کیفیت خدمات مشارکت دارند.

در این سازمان هر فردی به گونه ای عمل می کند تا از  لاش می کند تا کیفیت خدمات خود را بهبود بخشد.سازمان ت نماید.

 روش کار در این سازمان مشتری محور است. خطاها پیشگیری نماید.

مان بروکراسی و کاغذ بازی در این ساز در این سازمان کارکنان به ندرت نیاز دارند که کاری را دوباره انجام دهند.

الگوبرداری از سازمانهای برتر در این  سازمان دارای اطلاعات کافی از عملکرد سازمانهای همتا می باشد. حداقل می باشد.

سازمان به  سازمان از الگوبرداری به منظور تدوین اقدامات اصلاحی استفاده می کند. سازمان زیاد مورد استفاده قرار می گیرد.

 سازمان از نتایج این ارزیابی ها به منظور بهبود، شها و واحدهای مختلف را ارزیابی می کند.طور مرتب و منظم عملکرد بخ

 سازمان از طریق ممیزی ها استراتژی های مختلف سازمان را به طور منظم ارزیابی می نماید. .قدردانی و پاداش استفاده می کند

سازمان حوزه های مشکلات را  د ارزیابی قرار می گیرد.میزان سرعت و دقت ارایه خدمات در سازمان به طور مداوم مور

 شناسایی نموده و اقدامات اصلاحی مربوطه را تدوین می کند.

 

  توانبخشي تحقیقات عملکرد مركز
 

داشته تا با تشویق اعضای هیئت علمی و دانشجویان به تحقیق و همواره تلاش تحقیقات توانبخشی از ابتدای تاسیس مرکز 

عملکرد قابل قبول و رو به رشدی را در بین مراکز تحقیقاتی هم گروه کسب  تای خطوط تحقیقاتی مشخصدر راس پژوهش

، در  11( در بین مراکز تحقیاتی هم گروه رتبه 2981.در این راستا مرکز تحقیقات در اولین سال فعالیت رسمی خود )سال نماید
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مراکز تحقیقاتی توسط  2989لازم به ذکر است که ارزشیابی سال  را کسب کرد.ضمناً 1رتبه  2981و در سال  8رتبه  2982سال 

تمامی امکانات خود را در جهت  معاونت تحقیقات و فناوری وزارت بهداشت در حال انجام است و مرکز تحقیقات می کوشد

 همواره حفظ نماید.  رو به رشد راارتقا و این روند  به کار ببندد و انجام تحقیقات و پژوهش و تربیت نیروی انسانی محقق

 اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه تحقیقاتی مراکز بین در اول رتبه اخذ به موفق 2982 سال در توانبخشی تحقیقات مرکز

 به فارسی مقالات از شده منتشر مقالات کیفی سطح رفتن بالا به توان می مرکز توسط اول رتبه کسب علل جمله از .گردید

 هیئت عضو هر به شده چاپ مقالات تعداد نسبت افزایش ، ISI مقالات به ISI غیر انگلیسی مقالات از و انگلیسی مقالات

 های نامه پایان از مقاله پذیرش و استخراج شرط وجود و تحقیقات مرکز در مصوب تحقیقاتی های طرح تعداد افزایش علمی،

به مرکز پیشنهاد گردید که طرح های تحقیقاتی  21تعداد  2982در سال  کرد. اشاره دانشجویان ی دفاعیه برای ارشد کارشناسی

های پیشنهادی سالدر طرح های تحقیقاتی اعضای مرکز و پژوهشگران  فعالیتکمتر بود اما این به دلیل اگرچه نسبت به سال قبل 

تعداد  یش یافته است.طرح های پیشنهادی به مرکز افزا 2981و همانطور که در جدول زیر مشخص است در سال  قبل می باشد

 2981مقالات چاپ شده مرکز نیز در طول سه سال فعالیت رسمی مرکز روند رو به رشدی را داشته است به طوریکه در سال 

تعداد مقالات چاپ شده مرکز  2981مقاله و در سال  42تعداد  2982مقاله ، در سال  24)اولین سال فعالیت رسمی مرکز( تعداد 

بیش از نیمی از  کهبه چاپ رسیده است   pubmedو  ISIمقاله در مجلات  21له رسید که از این تعداد مقا 41تحقیقات به 

 را به خود اختصاص داده است. مرکز  2981امتیاز سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سال
 مقالات

ISI 

 مقالات

Pubmed 

مقالات 
scopus 

تعداد   

کل 

 مقالات

امتیاز 

 کلی 
            Zنمره 

  

           2011-
90 4 0 10   14 517.7 0.45 

           2012-
91 15 2 0   17 796.1 1.22 

           2013-
92 16 2 4   22 935.8 1.09 

           2014-
93 13 3 7   23 1122 0.01 

                                                 

 سال
 مقالات

ISI 

 مقالات

Pubmed 

ت مقالا
scopus 

ESCI 
تعداد 

کل 

 مقالات

تالیف 

 کتاب

خلاصه 

 مقالات 

تعداد 

مقالات 
Q1 

تعداد 

مقالات 
IC 

ارجاعات 

 ساله 1

تعداد 

 شاخص

h 

ثبت 

 اختراع

پایان 

نامه 

بین 

رش

 ته

جذب 

بودج

 ه

طرح 

اثر 

 گذار

امتیاز 
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2015-
94 8 2 5   15 0 0 4 2 67 9         167 

-
0.12 

 48رتبه  

از بین 

 مرکز 191

2016-
95 14 7 3   24 0 4 8 2 90 11         180.9 0.12 

 71رتبه  

از بین 

119 

 مرکز

2017-
96 19 5 10   34 0 1 8 7 113 13         171.3 0.34 

 11رتبه 

از بین 

 مرکز 171

2018-
97 22 7 13   42 0 5 11 15 85 8         197.4 0.29 

 43رتبه 

از بین 

 مرکز 137

2019-
98 21 5 9   35 0 0 11 7 105 9         147.9 

-
0.07 

 134رتبه 

از بین 

 مرکز 171
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 2981الی 2981 سال از توانبخشی تحقیقات مرکز عملکرد: جدول-

2020-
99 16 8 6   30 0 2 7 5 140 9         169.03 

-
0.22 

از  111رتبه 

 119بین 

 مرکز

2021-
1400 

11 10 9 3 33 0 0 4 5 209 11 0 0 0 0 96.48 
-

0.12 

از  49به رت

 139بین 

 مرکز
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 نمودار تعداد کل مقالات چاپ شده مرکزنمودار ...: 

 

 مركز تحقیقاتيارزيابي محیط خارجي 

 محصول جايگزين

خدمات آموزشی و رمانی ارائه می کند. خدمت جایگیزین می تواند و د آموزشی، پژوهشیخدمت  مرکز تحقیقات توانبخشی

باشد.  در سایر دانشکده هاتوانبخشی در زمینه  و مشابه آزمایشگاه های تحقیقاتی مناسبمانند  پژوهشی سایر مراکز تحقیقاتی

نسبت به  مرکز تحقیقاتیوجود دارد. با این وجود، خدمات  مرکز تحقیقاتیبنابراین خدمات جایگزین محدودی برای خدمات 

ممکن است ارزان هم  مرکز تحقیقاتیخدمات جایگزین در مقابل قیمت خدمات  خدمات جایگزین بسیار متمایز است. قیمت

برای مشتریان  مرکز تحقیقاتیو اهمیت خدمات  مرکز تحقیقاتیباشد و لیکن، به دلیل نقش پزشک در معرفی خدمات 

ممکن است جذابیت داشته باشد. )بیماران( گزین برای درصد محدودی از مشتریان بیماران( خدمات جایپژوهشگران و )

اکثریت مردم تمایلی به  زیاد نیست و مرکز تحقیقاتیبنابراین، برای اکثریت مردم ارزش خدمات جایگزین در مقابل خدمات این 

 دهند. نشان نمی مرکز تحقیقاتیخرید خدمات جایگزین در مقابل با خدمات این 

 تدرت مشتريانق

زیاد است.  مرکز تحقیقاتیدر بازار رقابت زیاد است. میزان تقاضا برای خدمات  مرکز تحقیقاتیعداد مشتریان برای خدمات 

برای پژوهشگران  مرکز تحقیقاتیاست. ولیکن هزینه بالای خدمات این  مرکز تحقیقاتیمشتری متمایل به استفاده از خدمات 

 تواند باشد.  عامل بازدارنده می بیرونی
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برای دریافت خدمات به  همجواراز استانها و شهرهای  دانشجویان، برخی از مرکز تحقیقاتیبا توجه به نوع خدمات تخصصی  

مرکز به راحتی می تواند به دانشجو داد زیاد رقبا در بازار رقابت عمراجعه می کنند. با این وجود به خاطر ت مرکز تحقیقاتیاین 

مشهور می تواند نقش بسزایی در جذب  و اعضای هیئت علمی پژوهشگرانمراجعه نماید. بنابراین چذب دیگری تحقیقاتی 

 داشته باشد. دانشجویان به ویژه دانشجویان غیر بومی

مرکز قدرت تعیین خدمات  پژوهشگرانشده است،  تایید داتشگاهتوسط  مرکز تحقیقاتیبا توجه به اینکه قیمت خدمات 

با  مرکز تحقیقاتیخواهان تخفیف می باشند که مدیریت  مرکز تحقیقاتید. با این وجود، برخی از مشتریان ندارنرا  تحقیقاتی

مرکز ممکن است تخفیفاتی هم به برخی از مشتریان دهد. با توجه به اجرای نظام اعتباربخشی در  مرکز تحقیقاتیتوجه به بودجه 

نیز نسبت به  دانشجویاند توجه زیاد نهادهای قانونی قرار گرفته است.مور پژوهشگران و دانشجویانها، حمایت از  تحقیقاتی

گذشته نسبت به حقوق خود آگاهی بیشتری دارند و انتظارات انها نیز افزایش یافته است. نیازهای متغیر مشتریان می تواند 

 محسوب شود. مرکز تحقیقاتیتهدیدی برای 

تحقیقاتی به میزان محدود خدمات تخصصی درمانی نیز ارائه می دهد و بیمار دانش در ارتباط با بیماران، با توجه به اینکه مرکز 

کافی را برای ارزیابی تخصصی این خدمات ندارد، بیمار مجبور است به پژوهشگران مرکز تحقیقاتی به ویژه دانشجویان اعتماد 

 .نماید. بنابراین مرکز تحقیقاتی از این لحاظ قدرت بیشتری بر مشتریان دارد

 قدرت تأمین كاادگان كالاها و خدمات

مرکز  بهکلینیکهای تخصصی برای ارجاع بیماران  سازمان به منابع مورد نیاز برای تولید خدمات خود دسترسی مناسب دارد.

ی که مرکز تحقیقاتتعداد زیادی شرکت تجهیزات و ملزومات پزشکی وجود دارد. تنها در مورد برخی از تجهیزات و تحقیقات 

مرکز تعداد محدودی از تامین کنندگان عرضه می شود، دسترسی محدودی وجود دارد. برای بیشتر منابع مورد نیاز، توسط 

 دارد.وابستگی زیادی کنندگان کالاها و خدمات مورد نیاز برای تولید محصول خود به تأمین تحقیقاتی

دهند. هگاهی قیمت کالاها و خدمات خود را افزایش میگا مرکز تحقیقاتیکنندگان کالاها و خدمات مورد نیاز برخی از تأمین

سایر  بامی تواند به راحتی  مرکز تحقیقاتیهزینه جایگزینی بیشتر تأمین کنندگان کالا یا خدمات برای سازمان کم است. مدیریت 

وصول با  کمبود بودجه و تامین کنندگان که قیمت و کیفیت مناسبی هم ارائه می کنند قرارداد همکاری داشته باشد. با توجه به

با محدودیت مواجه شود. در چنین و شرکت ها تاخیر مطالبات، سازمان ممکن است از لحاظ پرداخت سریع به تامین کنندگان 

مواقعی تامین کنندگان از قدرت بیشتری برخوردار خواهند شد و ممکن است قیمت کالا یا خدمت خود را افزایش دهند و یا 

مرکز فیت پایین تری به سازمان بفروشند. تحریم های اقتصادی هم دسترسی به کالاهای با کیفیت را برای اینکه کالای با کی

ممکن است مجبور شود هزینه زیادی برای کالاهای مذکور بپردازد  مرکز تحقیقاتیمحدود می سازد. در چنین مواقعی  تحقیقاتی

 .و یا اینکه از اجناس با کیفیت پایین تری استفاده کنند

 قدرت رقبا

است. موانع زیادی برای ورود رقبا به بازار مورد فعالیت سازمان وجود دارد. ساخت  مناسباز بازار رقابت  مرکز تحقیقاتیسهم 

در بازار  مرکز تحقیقاتیه بر اینکه به تعداد زیاد مجوز نیاز دارد بسیار هزینه بر است. تعداد رقبای وعلا مرکز تحقیقاتیو تجهیز 

 14تعداد  مرکز تحقیقاتیکیلیومتری  5وجود دارد. در شعاع  مرکز تحقیقاتی 271اد است. فقط در شهر تهران حدود رقابت زی

نسبت به  مرکز تحقیقاتیوجود دارد. بنابراین، فشار رقابت در بازار مورد فعالیت سازمان زیاد است. خدمات  مرکز تحقیقاتی

ارائه می  مشتریانهای خصوصی نیز خدمات رفاهی خوبی به کز تحقیقاتیامرود بهتر است. با این وج خصوصیهای مرکز تحقیقاتی

دولتی  کز تحقیقاتیامرمشتریان دوست دارند که از خدمات  به دلیل هزینه بالای خدمات مراکز تحقیقاتیهای خصوصی دهند.

مرکز ن به توسعه تسهیلات و تجهیزات از منابع مالی خوبی برخوردارند، بنابرای مرکز تحقیقاتی. برخی از رقبای استفاده کنند
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امکان همکاری و ارتباط پویا با سایر  د شد.نمحسوب خواهمرکز تحقیقات توانبخشی اقدام می کنند که تهدیدی برای  تحقیقاتی

وجود و  وجود دارد نشگاههای معتبرافارغ التحصیل از د ینمتخصص و مراکز تحقیقاتی داخل یا خارج از کشور ،دانشگاهها 

فرصت مناسبی برای  و رفاه اجتماعی همکاری و هماهنگی با آنها در زمینه توانبخشی امکاناکز تحقیقاتی فعال در دانشگاه و مر

  پیشبرد اهداف عالی مرکز تحقیقات محسوب می شود.

 عوامل سیاسي و قانوني

. استبرخوردار  دانشگاههای لازم بودن از حمایت دولتیبه دلیل ماهیت  مرکز تحقیقاتیثبات سیاسی در کشور وجود دارد. 

تعرفه تعیین شده اختصاص داده شده است  بودجه مناسب مستقل تحقیقاتی توسط دولت به واحدهای تحقیقاتی در سال جاری

مرکز را با مشکل مواجه ساخته است.  مرکز تحقیقاتیهای سیاسی فعالیت است. تحریم مناسب مرکز تحقیقاتیبرای خدمات 

مرکز می شود برای دسترسی به کالاهای خود هزینه بیشتری بپردازد. قوانین و مقررات موجود امکان توسعه  مجبور تحقیقاتی

را  در روند تحقیقات به سبب مشکلات همسایگان امکان بروز اختلالنزدیکی به مرز را با محدودیت مواجه می سازد.  تحقیقاتی

با جابجائی   در سطح وزارت که سیاستهای پژوهشی ی،تحقیقاتی طرحها و عدم امکان دسترسی به مقالات .ایجاد می کند

  تهدیدی برای مرکز محسوب می گردد. پژوهشی دانشگاه پیچیدهوجود قوانین و  تغییر می کند مدیران

 

 عوامل اقتصادي 
درصد می باشد.  11ثبات اقتصادی چندانی در کشور وجود ندارد. نرخ تورم در کشور بالا است. تورم سالانه به طور متوسط 

و توان سرمایه گذاری آن را کاهش می دهد. به خاطر بالا بودن تورم،  مرکز تحقیقاتیبدون شک، این موضوع قدرت نقدینگی 

بیماران بدون در طرح های تحقیقاتی مداخله ای . کاهش می یابدمرکز  دانشجویانو  پژوهشگرانمرکز تحقیقاتی ، قدرت خرید 

توان پرداخت قرار می گیرند.و ارزیابی پس از درمان تحت درمان توسط پژوهشگران گان در مرکز پرداخت هزینه و بطور رای

 هرچند بخشی از هزینه استفاده از خدمات مرکز توسط دانشگاه تقبل می گردد.کاهش یافته است. دانشجویاننقدی 

نیز با محدودیتهایی  مرکز تحقیقاتیالیتهای نرخ سود بانکی در کشور نیز بالا است. دسترسی به سرمایه )وام( برای توسعه فع

هزینه نیروی کار  مرکز تحقیقاتی. با توجه به نوع کارکنان مورد نیاز نیستمواجه است. رشد اقتصادی بازار نیز چندان مطلوب 

وجود  .هزینه ارائه خدمات به دانشجویان و پژوهشگران داخل و خارج دانشگاه متفاوت استبالاست.  مرکز تحقیقاتیتخصصی 

فرصت خوبی را برای مرکز فراهم کرده تا بتواند در مواقع نیاز تولیدات و اختراعات خود  کارخانجات متعدد صنعتی در منطقه

 .را به تولید انبوه برساند

 عوامل  اجتماعي و  فرهاگي

درمانی جدید و  نیز در حال افزایش است. آنها از خدمات تشخیصی و مردم رشد جمعیت کشور خوب است. سطح تحصیلات

. امید به و همکاری با پژوهشگران مرکز هستند مدرن آگاهی بیشتری نسبت به گذشته دارند و مایل به استفاده از این خدمات

سبک زندگی مردم نیز تغییر یافته است و این خود نیازهای بهداشتی و درمانی آنها را نیز  زندگی مردم در حال افزایش است.

 می تواند فرصتی برای مرکز تحقیقاتی باشد تا خدمات مورد نیاز آنها را ارائه نماید.تغییر داده است که 

با وجود آنکه کلینیک های خصوصی از جذابیت بالایی  خدمات با کیفیت هستند. بنابراین استفاده ازمردم متمایل به 

د.البته مرکز تحقیقات خدمات درمانی جیح می دهند از خدمات درمانی مرکز استفاده کنناما بیماران تر هستندبرخوردار 

 و محسوب می گردد صرف ارائه نمی دهد و درمان بیماران به عنوان بخشی از روند انجام طرح های تحقیقاتی مداخله ای 

اعتمادی که به پژوهشگران و پزشکان مرکز از طرف دیگر به دلیل رایگان بودن این خدمات و  از طرفی به دلیلبیماران 

 ،مردم از هر سنی )جوان انه و با رضایت در پژوهش شرکت می کنند و خدمات درمانی نیز دریافت می کنند.دارند آگاه

و این موضوع بستگی به شرایط بیماران شرکت کننده در  میانسال و کهنسال( در روند انجام پژوهش شرکت می کنند
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فرصت  وجود واحدهای انتشاراتی در دانشگاهو  داشتن مرکز استانی صدا و سیما و روزنامه های محلی پژوهش دارد.

مناسبی را برای اعضای مرکز فراهم کرده تا از این طریق به سهولت به معرفی طرح های تحقیقاتی و یا چاپ مقالات خود 

 بپردازند 

 

 عوامل تکاولوژيک

در و سرعت رشد آن دانش زیر ساختارهای مهم و اساسی )تاسیسات و تسهیلات( در کشور و شهر فراهم است. توسعه علم و 

سرمایه گذاری های لازم  فاصله زیادی دارد. موجود در جهان پیشرفت های علمیبا کشور و شهر خوب است اما با این وجود 

د در حوزه فعالیت سازمان خوب است و دانشگاه و در زمینه تحقیق و توسعه در کشور انجام می شود. توسعه تکنولوژی جدی

 حوزهتکنولوژی های جدید در در خریداری دستگاه های مدرن و جدید با مرکز همکاری می کنند.معاونت توسعه پژوهش 

موجود و قابل دسترس است. زیرساختارهای ارتباطی مورد نیاز در کشور و شهر موجود است. توسعه  مرکزمورد فعالیت 

خدمات خود تبلیغ اطلاع رسانی و عی برای اجتما هایتواند از شبکهتکنولوژی اطلاعاتی و ارتباطی خوب است. سازمان می

 استفاده کند و به این منظور پرتال مرکز راه اندازی گردیده است.

و حمایت های لازم از طرف دانشگاه به دلیل ماهیت دولتی  از منابع مالی خوبی برخوردار نباشد مرکز تحقیقاتیبا این وجود اگر 

رقیب در صورت داشتن بودجه خوب  کز تحقیقاتیامر های موجود استفاده کند وبی از فرصتنمی تواند به خو بودن انجام نشود

های جدید  محسوب شوند. قیمت بالای فنآوری مرکز تحقیقاتیمی توانند با استفاده از این فرصتهای تکنولوژیکی تهدیدی برای 

 است.  مرکز تحقیقاتیاز آنها برای  ی در استفادهنیز خود مانع

 

  عوامل محیط زيست

به نظیر گرد وغبار و طغیان رودخانه وجود دارد امکان بروز حوادث غیر مترقبه  اهوازدر شهر  مرکز تحقیقاتیبا توجه به اینکه 

اهواز و محسوب می شود. آلودگی هوا در شهر  مرکز تحقیقاتیدر این شهر تهدید بزرگی برای همراه درجه حرارت بالای هوا 

تعداد مشتریان  کاهشاین عامل منجر به  و است مرکز تحقیقاتی و پژوهشگران برای کارکنان نیز تهدیدی نیز تعطیلی های پیاپی

 . آن اختلال ایجاد می کند انجام و بعضاً باعث طولانی شدن زمان انجام پژوهش می گردد یا در روند گردد می مرکز تحقیقاتی

 زیرا بیم آن دارند که آلودگی هوا ر پژوهش نشان نمیدهندتمایلی به همکاری و شرکت دبه عنوان مثال بیماران در هوای آلوده 

شده  مهاجرت نیروهای متخصص و کارشناس استان شرایط نا مساعد زیستی باعث.باعث تشدید بیماری ایشان گردد

 دانشجویان غیر بومی ممکن است به این دلایل ترجیح  دهند در مراکز تحقیقاتی شهر های دیگر که شرایط زیستی مساعداست

 تری نسبت به اهواز دارد به انجام پژهش بپردازند که این تهدیدی برای مرکز محسوب می گردد.

مرکز  .نیز ممکن است بیماریهای خاصی را ایجاد کند  استان خوزستان  خاص شرایط آب و هوایی گرمای هوا و  .به علاوه

وهش را برای دانشجویان و اعضای هیئت علمی تسهیل و ایجاد امکانات رفاهی انجام پژباید با توسعه خدمات خود  تحقیقاتی

امکان استفاده از  به دلیل مجاورت با پلی کلینیک های درمانی به گونه ای است که مرکز تحقیقاتیموقعیت و مکان نماید.

ردیس و پ نیز مناسب است مرکز تحقیقاتیرا برای تعداد زیادی از مردم شهر فراهم می دارد. دسترسی به  درمانیخدمات 

 دانشگاهی در مجاورت بیمارستان و کلینیک های تخصصی قرار دارد. 



31 

 

 مركز تحقیقاتي ذيافعان 
 مانع یا و کننده تقویت توانند می و شوند می متأثر سازمان فعالیت های از نوعی به که هستند هاییسازمان یا افراد ذینفعان،

 و اند وابسته مرکز تحقیقاتی به خود نیازهای یا اهداف به رسیدن برای توانبخشی مرکز تحقیقاتی ذینفعان. شوند سازمان موقعیت

  .شود می متأثر آنها از و است وابسته آنها به نوعی به نیز مرکز تحقیقاتی

کند تا ارزیابی از انتظارات و قدرت ذی نفعان سازمان داشته باشیم. ماتریس قدرت/ علاقه کمک می نقشه ذی نفعان کمک

تی از واکنش ذی نفعان سازمان نسبت به استراتژی های سازمان داشته باشیم در صورت نیاز اقدامات لازم را کند تا شناخمی

بکار گیریم. با استفاده از این ماتریس، ذی نفعان سازمان بر اساس میزان قدرتی که دارند و علاقه ای که آنها در حمایت یا عدم 

 نمود.حمایت از سازمان نشان دهند تقسیم 

 
 : ماتریس ارزیابی ذی نفعان سازمان4مودار ن

 

 دهند.ای نیز نسبت به سازمان از خود نشان نمیاز قدرت پایینی برخوردارند و علاقه« الف»نفعان گروه ذی 

 سازمان باید  مند هستند.دارای قدرت پایینی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهای سازمان علاقه« ب»نفعان گروه ذی

نفعان گروه را شناسایی نماید و سعی کند اطلاعات لازم را در زمانهای مناسب به آنها بدهد. این ذیانتظارات این 

 نفعان قدرتمندتر را تحت تأثیر قرار دهند.ممکن است در مواقع لزوم بتوانند در حمایت از سازمان ذی

 مان علاقه مند نیستند. سازمان باید  دارای قدرت بالایی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهای ساز« ج»نفعان گروه ذی

نفعان را راضی نگه دارد. در صورتیکه سازمان مراقب نباشد، این افراد ممکن است نسبت به سازمان سعی کند این ذی

 تبدیل شوند و ایجاد مشکلاتی برای سازمان کنند.« د»نفعان گروه علاقمند شوند و به ذی

 ند که دارای قدرت بالایی هستند و توجه زیادی نیز به سازمان دارند. این افراد نفعان کلیدی هستذی« د»نفعان گروه ذی

باید مورد توجه زیاد سازمان واقع گردند. استراتژی های تدوین شده باید مورد پذیرش این افراد قرار گیرد. در غیر 

 اینصورت، اجرای آن استراتژی ها با موفقیت همراه نخواهد بود. 
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 توانبخشي  مركز تحقیقاتي ذینفعان جدول.

 «د»ذینفعان گروه 

  مرکز تحقیقاتیهیأت مدیره 

  مرکز تحقیقاتیمدیریت 

 وزارت بهداشت 

  دانشگاه علوم پزشکی 

 

 «ج»ذینفعان گروه 

  ها و مراکز بهداشتی و درمانی )رقبا(مرکز تحقیقاتیسایر 

 دولت 

 

 «ب»ذینفعان گروه 

 دانشجویان و اعضای هیئت علمی 

 بیماران 

 مرکز تحقیقاتینان کارک 

 همراهان بیماران 

  مرکز تحقیقاتیپزشکان طرف قرارداد 

  مرکز تحقیقاتیتأمین کنندگان کالاها و خدمات 

 

 «الف»ذینفعان گروه 

 خیرین و سازمانهای خیریه 

 جامعه تحت پوشش 

 اتحادیه ها 

 گروههای حمایت از مصرف کنندگان 

 و رسانه ها دیجرا 

 

 

 
 

 قیقاتيمركز تحانتظارات ذيافعان 

 «الف»انتظارات ذيافعان گروه 
 ارائه خدمات مناسب به جامعه 

 ارائه گزارشات و داده های معتبر به جامعه 

 آموزش مهارت ها ی مختلف به دانشجویان 

 بهبود فرآیند رسیدگی به شکایات 

 برخورد قانونی با مراکز غیرمجاز 

 ارائه خدمات رفاهی مناسب برای مراجعین 

 یمردم یها مشارکت جذب ی مینهز در لازم یساز فرهنگ 

 
 «ب»انتظارات ذيافعان گروه 

 ارتقای شغلی کارکنان 
 توانمندسازی و آموزش کارکنان 
 حمایت مدیران از کارکنان 

 پرداخت به موقع حقوق و دستمزد 

 ایجاد امنیت شغلی 

 ارائه خدمات آموزشی،پژوهشی با کیفیت 

 ارائه خدمات بهداشتی و درمانی با کیفیت 
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 ات تفریحی مناسبوجود امکان 

 فراهم نمودن فرصت های مطالعاتی 

 رعایت عدالت در پرداخت به کارکنان 

 کارکنان  پژوهشگران و ارج نهادن به خلاقیتها و نوآوری 

 ایجاد پرونده الکترونیک بیماران 

 تکمیلیتحصیلات  های دوره های نامه پایان از وری بهره افزایش  

 قاتیتحق انجام یبرا پژوهشی منابع جذب  

 قاتیتحق یفیک و یکم توسعه  

 پژوهش امور در بویژه اطلاعات آوری ازفن وری بهره افزایش و درگسترش فعال مشارکت 

 دانشگاه پژوهشی فعالیتهای نمودن هدفمند 

 انیدانشجو حاد مشکلات به مسئولان عیسر توجه 

 و دانشجویان نخبه یبخش نیب یپژوهشها از یتیحما یاستهایس وجود 

 دیاسات یپژوهش یتهایفعال یابیارزش جهت اسبمن اریمع وجود 

 انیدانشجو و یعلم أتیه اعضاء هیکل یبرا  نیآنلا یعلم منابع به یدسترس امکان 

 پژوهش امور در دانشگاه کارشناسان و انیدانشجو ،یعلم أتیه یاعضا یساز توانمند 

 آنها یابیارز ۀنحو و یعلم ئتیه یاعضاپژوهشی  فیوظا یساز شفاف و نیتدو 

 ( یکیزیف یفضا و زاتیتجه ،یانسان یروین)  منابع توسعه و تیقوت 
 

 «ج»انتظارات ذيافعان گروه 
 ارائه خدمات مناسب به جامعه 

 تربیت نیروی توانمند 

 تمرکز بر روی نوآوری و کارآفرینی 

 توجه به رضایت اساتید،کارکنان و دانشجویان 

 توجه به اسناد بالادستی در زمان تدوین استاندارد ها 

  رعایت قوانین و مقررات اداری 

  ی مناسب مطابق با استاندارد کشوریمرکز تحقیقاتیتهیه تجهیزات 

  توسعه دانش با استفاده از رسانه ها 

  یمحل یها رسانه در دادهایروی رسان اطلاع و اخبار انتشار تیوضع بر شتریب نظارت 

 
 «د»انتظارات ذيافعان گروه 

  و خدماتیارتقای شاخصهای آموزشی، پژوهشی 

 تعامل بیشتر با دانشگاه 
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 رعایت استاندارد ها  

 ارتقای توانمندیهای علمی و عملی کارشناسان 

 مرکز تحقیقاتیتوسط  و غیر مصرفی تهیه لوازم مصرفی 

 پژوهشگران و بیماران آنهابرخورد احترام آمیز پرسنل با 

  مرکز تحقیقاتی آزمایشگاهیسهولت دسترسی به واحدهای  

 یآمار اطلاعات و شاخصها ارائه و عملکرد الیانهس گزارش ارائه 

 خدمات وکیفی کمی ارتقاء جهت در طرحها ارائه 
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مركز تحقیقات توانبخشي اهداف كلي   

تا  2988های مرکز تحقیقات توانبخشی برای سالاهداف کلی با توجه به مأموریت و دورنمای مرکز تحقیقات توانبخشی ، 

 اند از:عبارت 2411

G1- مرکز تحقیقات توانبخشی در  توانبخشیمرتبط با  قاتیتحق هدفمند توسعه 

G2- مرکز تحقیقات توانبخشی در  توانبخشیمرتبط با  قاتیانجام تحق یتوسعه ارتباط با صنعت برا 

G3-  مرکز تحقیقات توانبخشی در  توانبخشیدر حوزه « شده های انجامپژوهش»ترجمان دانش 

G4- یرسانی و منابع علماطلاعنظام  یفیو ک یارتقا کم 

G5- مرکز تحقیقات توانبخشی کارکنان  تیبهبود رضا 

G6- مرکز تحقیقات توانبخشی خدمات  رندگانیگ تیبهبود رضا 

G7- یهای درون و برون بخشیهمکارتقویت مشارکت اجتماعی و  ،کنندگان کالاها و خدماتتأمین تیبهبود رضا 

G8- انبخشی مرکز تحقیقات تووری بهبود بهره 
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 مركز تحقیقات توانبخشي  مقاصد

G1-  مركز تحقیقات توانبخشي در توانبخشي مرتبط با  قاتیتحق هدفمادتوسعه 

  2411 سال انیکشور تا پا مراکز تحقیقاتی هم گروه نیرتبه در ب یکحداقل  مرکزارتقا رتبه 

 رکزاولویت های ممرتبط با   یقاتیهای تحقدرصد  طرح 21سالانه  شیافزا 

 یپژوهش یشده در مجلات معتبر علمدرصد  مقالات چاپ 11سالانه  شیافزا  

 شده در مجلات با درصد مقالات چاپ 21سالانه  شیافزاIF  کیبالاتر از  

 مرکزدرصد تألیفات  21سالانه  شیافزا  

 یپتنت داخل 2سالانه  ثبت  

 یپتنت خارج کیسالانه  ثبت  

 یالمللدوسالانه کنگره بینی برگزار  

 یکنگره مل 2سالانه  یبرگزار 

 انگلیسی نمایه شده )ایندکس شده( در نمایه های بین المللی مقاله کیحداقل به  یقاتیهر طرح تحق لیتبد 

 

G2- مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيمرتبط با  قاتیانجام تحق يتوسعه ارتباط با صاعت برا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 2411تا پایان  2411از سال تومان  ونیلیم 211 رانیها سالانه به مسازمان ریجذب بودجه از سا 

 2411سال  انیتا پاهای معتبر جهانی یا انجمن هااز سازمان یگرنت پژوهش کیسالانه  جذب 

  کنندگان مالیها توسط حمایتهای برگزاری کنگرهدرصد هزینه 41تأمین 

 درصد  هاو سازمان یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ریمشترک با سا یقاتیهای تحقطرح 21سالانه  شیافزا 

 ها و سازمان یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ریبا سا یقاتیهای تحقنامهدرصد تفاهم 21سالانه  شیافزا 

 غیردولتی یبه نهادها یدرصد بودجه پژوهش یک صیتخص 

G3-  مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيدر حوزه  «شدههاي انجامپژوهش»ترجمان دانش 

 مدار  یپروژه مشتر 9حداقل سالانه  یجذب  و اجرا 

 ای مداخله یقاتیهای تحقدرصد طرح 11سالانه  شیافزا 

 ور محصول مح یقاتیطرح تحق 2سالانه  یاجرا 

  2412درصد تا پایان سال  21افزایش انعکاس نتایج تحقیقات به واحدهای مرتبط به میزان  

 2411تا پایان سال  2411درصد از سال  11افزایش انعکاس نتایج تحقیقات به واحدهای مرتبط سالانه به میزان 

 ی های تحقیقاتی خاتمه یافته در سایت  مرکز تحقیقات توانبخشدرج چکیده تمام طرح 
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G4- يرساني و ماابع علمنظام اطلاع يفیو ك يارتقا كم 

 2411سال  انیتا پا دانشگاهرتبه در  5حداقل تا کیفی مرکز تحقیقات توانبخشی  شیافزا 

 

G5- مركز تحقیقات توانبخشي كاركاان  تيبهبود رضا 

 2411سال  انیکارکنان تا پادرصدی  71حداقل  مندیتیرضا کسب 

 2411سال  انیتا پا درصد 41کنان مرکز تحقیقات توانبخشی به میزان افزایش بهره وری کار 

  2411نفر تا پایان سال  1جذب نیروی انسانی به تعداد 

 

G6- مركز تحقیقات توانبخشي خدمات  رندگانیگ تيبهبود رضا 

 2411سال  انیشده تا پاپژوهشگران از خدمات ارائهدرصدی  11حداقل  مندیتیرضا کسب  

 زمانی رسیدگی و  پاسخگویی به درخواست های گیرندگان خدمت کاهش میانگین 

G7- يهاي درون و برون بخشيهمکارتقويت مشاركت اجتماعي و  ،كاادگان كالاها و خدماتتأمین تيبهبود رضا 

 2411سال  انیتا پامرکز تحقیقات توانبخشی کنندگان کالاها و خدمات تأمین درصدی 11حداقل  مندیتیرضا کسب 

 ماه 1کنندگان کالا و خدمات به حداکثر انگین زمان پرداخت مطالبات مالی تأمینکاهش می 

 2411سال  انیهای همکار تا پاسازماندرصدی  11حداقل  مندیتیرضا کسب  

 افزایش ده درصدی سالانه مشارکت خیرین در ارائه خدمات پژوهشی 

 

 

G8- مركز تحقیقات توانبخشي وري بهبود بهره 

 2411سال  انیدرصد تا پا 41 به میزانکز تحقیقات توانبخشی مر درآمد شیافزا  

 2411سال  انیدر صد تا پا 51 زانیهای غیرضروری به مهزینه کاهش 

  2411درصد استانداردهای منابع، فضای فیزیکی، تجهیزاتی و انسانی مراکز تحقیقاتی تا پایان سال  91تحقق حداقل 

 2411سال  انید تا پادرص 41وری کارکنان تا سطح بهره شیافزا 
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 هاي مركز تحقیقات توانبخشي استراتژي

شمسی برترین مرکز تحقیقات  2411اهواز برآن است تا سال  شاپور جندی پزشکی علوم رکز تحقیقاتی توانبخشی دانشگاهم

  پژوهش و درمان در حوزه علوم توانبخشی کشور شویم. –توانبخشی و پیشگام در توسعه ی آموزش 
و  مجرب متعهد، انسانی نیروی از مندی بهره با اهواز شاپور جندی پزشکی علوم قیقاتی توانبخشی دانشگاهمرکز تح

 بر تاکید برشواهد، مبتنی توانبخشی ی توسعه توانبخشی، علوم متخصصین تربیت طریق از را توانخواهان زندگی کیفیت توانمند،

 دهد.می افزایش برتر نیدرما خدمات ارائه و کاربردی بنیادی پژوهشهای اجرای

 

کند روابط خوبی را با کارکنان، مشتریان و با استفاده از این استراتژی، سازمان سعی می: 3استراتژي معماري سازماني -2

کند تا کارکنان خود را راضی نگه دارد تأمین کنندگان کالاها و خدمات برقرار نماید. در بعد داخلی، سازمان تلاش می

کند از طریق برقراری دمات بهتری را به مشتریان خود ارائه نمایند. در بعد خارجی، سازمان سعی میتا از این طریق خ

ای محدود از تأمین کنندگان کالاها و خدمات خود، همواره به بهترین مواد همکاری های بلند مدت و مشارکتی با عده

کند براین، مرکز تحقیقات توانبخشی سعی می لاوهو تجهیزات با کیفیت بالا و با قیمت مناسب دسترسی داشته باشد. ع

نیازهای مشتریان را شناسایی نموده و فرایندهای کاری را مورد بازبینی قرار داده، استاندارد نموده و بهبود ببخشد تا 

ازمانهای براین، برقراری و توسعه ارتباط اثربخش با خیرین، سپاسخگوی نیازها و انتظارات منطقی مشتریان باشد. علاوه

مردم نهاد و فعالان اقتصادی در برنامه مرکز مورد توجه جدی قرار گرفته است. استراتژی معماری سازمان از سال اول 

در مرکز تحقیقات توانبخشی مورد استفاده قرار می گیرد. برای این منظور اقدامات لازم در برنامه عملیاتی واحدهای 

فرایند توسعه همکاری های درون بخشی و برون بخشی را در مرکز تحقیقات مختلف مرکز در نظر گرفته شده است تا 

 توانبخشی تسهیل کند

سعی مرکز تحقیقات توانبخشی با استفاده از این استراتژی، مدیریت و کارکنان : 1استراتژي مديريت كیفیت استراتژيک -1

کنندگان ، رضایت کارکنان، مشتریان، تأمینکنند با تمرکز بر بهبود فرایندهای کاری و ارتقای مستمر کیفیت خدماتمی

وری سازمان را افزایش دهد. مرکز تحقیقات توانبخشی از اواخر سال کالاها و خدمات و جامعه را تأمین کنند و بهره

کند. برای اجرای این استراتژی از اول اجرای این برنامه استراتژیک مقدمات شروع به اجرای این استراتژی را فراهم می

رضایت شود. مدیریت کیفیت استراتژیک منجر به بهبود عملکرد سازمانی و ل مدیریت کیفیت استراتژیک استفاده میمد

از طریق رهبری و مدیریت،  کنندگان کالاها و خدمات و جامعه در درازمدتکارکنان، مشتریان، سهامداران، تأمین

ری سازمانی و مدیریت کارکنان، مشتریان، منابع فیزیکی و ریزی استراتژیک کیفیت، فرهنگ جامع سازمانی، یادگیبرنامه

مرکز اقدامات لازم برای شناسایی فرایندهای کاری و ارتقای آنها به  2412شود. در برنامه عملیاتی سال فرایندها می

 منظور بهبود عملکرد واحدهای مختلف مرکز تحقیقات توانبخشی در نظر گرفته شده است.

                                                 
3 - Architecture 

1 - Strategic Quality Management 
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استفاده از این استراتژی مرکز تحقیقات توانبخشی دانشگاه در سال اول و دوم اجرای برنامه  : با3استراتژي تمركز -1

استراتژیک بیشتر بر فعالیتهای موجود خود متمرکز خواهد بود. هدف اصلی مرکز در دو سال اول اجرای برنامه 

ت توانبخشی در حوزه های استراتژیک توسعه کیفی خدمات مرکز تحقیقات توانبخشی دانشگاه است. مرکز تحقیقا

مختلف توسعه کمی داشته است. ولیکن، حالا وقت آن است که در این حوزه ها از لحاظ کیفی هم رشد داشته باشد. 

در این راستا مرکز در حال اصلاح دستورالعمل های اجرایی و تشویقی خود در جهت ارتقای چاپ مقالات در 

بالا و همچنین تاکید بر افزایش ارجاعات به مقالات  IFبا  ISIی معتبر پژوهشی نمایه شده در سایتها -مجلات علمی 

تعداد مقالات چاپ شده مرکز در مجلات نمایه  81و یا ارجاع مقاله به نام دانشگاه در کتب مرجع می باشد . در سال 

مقاله  -یپ که های مراکز هم تمقاله می باشد که نسبت به مقالات دانشگاه -  PUBMEDو  ISIشده در سایتهای 

در صد آن را تشکیل می دهد . انتظار داریم با برنامه که در پیش رو داریم این درصد حداقل به دو  -می باشد تقریباً 

 برابر برسد ..

با استفاده از این استراتژی، مدیران و کارکنان واحدهای مختلف مرکز تحقیقات :  1استراتژي ماحصر به فرد بودن -4

ند خدماتی منحصر به فرد و بهتر از خدمات مراکز سایر دانشگاههای علوم پزشکی کشور به کنتوانبخشی سعی می

تواند از سزایی در زمینه افزایش توان رقابتی مرکز دارد. مرکز میمشتریان مختلف ارائه کنند. این استراتژی نقش به

فرد از در بین مراکز دانشگاه منحصر به لحاظ ارائه خدمات موردنیاز پژوهشگران و ارائه امکانات و تسهیلات موردنی

باشد. از سال دوم اجرای برنامه استراتژیک مرکز تحقیقات توانبخشی می توان شروع به اجرای استراتژی منحصر به 

ها و ساختارهای لازم را فرد بودن نمود. اجرای استراتژی های مدیریت کیفیت استراتژیک و معماری سازمانی زمینه

ها و روشهای مدیریت تراتژی منحصر به فرد بودن فراهم می کند. مرکز تحقیقات توانبخشی از تاکتیکبرای اجرای اس

 کند.کیفیت و اعتباربخشی به منظور دستیابی به این استراتژی سازمانی استفاده می

مختلف با تأکید بر های های قبلی در حوزهمرکز تحقیقات توانبخشی با استفاده از استراتژی:  1استراتژي توسعه محصول -5

از سال سوم اجرای برنامه استراتژیک به مزیت رقابتی دست می یابد. پژوهشی  پاسخگویی به نیازهای جامعه در حورزه

مرکز، توجه مدیران و واحدهای مختلف معاونت معطوف به توسعه کمی و کیفی برخی از خدمات مرکز تحقیقات 

هایی که فعال نشده مدیریت قبا مزیت برتری دهد. یکی از بخشتوانبخشی خواهد بود که به مرکز نسبت به ر

به دلیل عدم فعالیت کامل این بخش با زیان مواجه شده  2981رسانی و توسعه فناوری است.. لذا مرکز در سال اطلاع

این واحد   های خود را در جهت استفاده بهینه از فضاها و امکانات بالقوهاست. بنابراین، مدیریت معاونت باید تلاش

وری مرکز تواند به بهبود بهرهمنظور ارائه خدماتی که مراجعین بیشتری دارند میسازی این واحد بهبه عمل آورد. فعال

 های آموزشی و پژوهشی ملی در این قسمت راهبردی است.سپاری خدمات و توسعه همکاریکمک نماید. برون

                                                 
3 - Focus 

1 - Differentiation 

1 - Product development 
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مت ملی شدن قدم خواهد برداشت و متناسب با نیازهای جامعه بیهدف مرکز از سال سوم به س:  3استراتژي متاوع سازي -1

های بسیار بالایی در خود به توسعه کمی و کیفی خدمات خود خواهد پرداخت. مرکز تحقیقات توانبخشی از پتانسیل

زمینه ملی شدن برخوردار است. واحدهای مختلف معاونت از سال سوم شروع به توسعه خدمات خود برای 

یی به نیازهای ملی خواهند نمود. به کارگیری استراتژی های قبلی زمینه لازم را برای همکاری های ملی فراهم پاسخگو

 کند. می

                                                 
3 - Diversification 
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 تحقیقات توانبخشی  های مورد استفاده در مرکز: تاکتیک 22جدول  -7

 هاتاكتیک  هااستراتژي هدف

G1  : قاتیتحق هدفمندتوسعه 

مرکز در  توانبخشیمرتبط با 

 ت توانبخشی تحقیقا

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 فرد بودنمنحصربه 

 توسعه محصول 

   نظام پیشنهادها 

  نظام بهبود مستمر کیفیت
 )کایزن(

G2  : توسعه ارتباط با صنعت

مرتبط با  قاتیانجام تحق یبرا

مرکز تحقیقات در  توانبخشی

 توانبخشی 

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 معماری سازمانی 

 توسعه محصول 

   بهبود مستمر کیفیت  نظام
 )کایزن(

 مدیریت ارتباط با مشتریان 

G3  :های ترجمان دانش پژوهش

 در توانبخشیشده در حوزه انجام

 مرکز تحقیقات توانبخشی 

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 معماری سازمانی 

 

   نظام پیشنهادها 

  نظام بهبود مستمر کیفیت
 )کایزن(

  مدیریت ارتباط با
 پیمانکاران

G4  :نظام  یفیو ک یقا کمارت

 یرسانی و منابع علماطلاع

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 معماری سازمانی 

    نظام بهبود مستمر کیفیت
 )کایزن(

G5  :کارکنان  تیبهبود رضا

 مرکز تحقیقات توانبخشی 

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 معماری سازمانی 

 

   نظام پیشنهادها 

 مدیریت ارتباط با کارکنان 

G6  :رندگانیگ تیضابهبود ر 

 مرکز تحقیقات توانبخشی  خدمات

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 معماری سازمانی 

 

   نظام پیشنهادها 

 مدیریت ارتباط با مشتریان 

G7  :کنندگان تأمین تیبهبود رضا

تقویت  ،کالاها و خدمات

یهای همکارمشارکت اجتماعی و 

 درون و برون بخشی

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 نیمعماری سازما 

 

   نظام پیشنهادها 

  مدیریت ارتباط با
 پیمانکاران

G8  :مرکز وری بهبود بهره

 تحقیقات توانبخشی 

 کیفیت استراتژیک مدیریت 

 توسعه محصول 

   نظام پیشنهادها 

  نظام بهبود مستمر کیفیت
 )کایزن(

 نظام آراستگی محیط کاری 

  برون سپاری/ درون

 سپاری خدمات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقات توانبخشي  برنامه عملیاتي مركز

 4142در سال 
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 4142 سال درمركز تحقیقات توانبخشي صي ختصااهداف ا

G1-  مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيبا مرتبط  قاتیتحق هدفمادتوسعه 

G1O1 –  توسعه و تجهیز مرکز تحقیقات توانبخشی 

G1O2 – ه فیزیولوژی ورزش اندازی، توسعه و تجهیز آزمایشگاراه 

G1O3 – مرکز تحقیقات توانبخشی در  توانبخشیمرتبط با  قاتیتحق هدفمندسازی 

G1O4 –  آزمایشگاه هابهبود امکانات موجود در 

G1O5 – توانبخشیمرتبط با   یقاتیهای تحقطرح یدرصد 21 شیافزا 

G1O6 – یقاتیهای تحقها و طرحنامهمقالات منتج از پایان  یدرصد 11 شافزای 

G1O7 – شده در مجلات با مقالات چاپ  یدرصد 21 شیافزاIF  کیبالاتر از 

G1O8 – مرکز تحقیقات توانبخشی تألیفات  یدرصد 21 شافزای 

 

 

G2- مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشي مرتبط با قاتیتحقانجام  يتوسعه ارتباط با صاعت برا 

G2O1 – هاکتابچه توانمندی هتهی 

G2O2 – غیردولتی یبا نهادها یارتباط پژوهش تتقوی 

G2O3 – هادانشگاه ریپژوهشگران دانشگاه با پژوهشگران سا یارتباط پژوهش شافزای 

G2O4 – هاو سازمان یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ریبا سا یقاتیهای تحقنامهتفاهم یدرصد 21 شافزای 

G2O5 – هاو سازمان یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ریبا سامشترک  یقاتیهای تحقطرح یدرصد 21 شافزای 

G2O6 – هاو سازمان یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ریبا سا یی مل کنگره 2سالانه 1 برگزاری 

 

G3- مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيحوزه در  « شدههاي انجامپژوهش »ترجمان دانش 

G3O1 – ایداخلههای تحقیقاتی محمایت از اجرای طرح 

G3O2 – سازیهای محصول محور و قابل تجاریحمایت از انجام طرح 

G3O3 – های تحقیقاتی مشتری مدارحمایت از انجام طرح 

G3O4 – شدههای انجامانتشار نتایج پژوهش 

G3O5 –  شدهثبتهای درصدی پتنت 21افزایش 

  

 

G4- يرساني و ماابع علمنظام اطلاع يفیو ك يارتقا كم 

G4O1 –  بهبود و توسعه پورتال مرکز تحقیقات توانبخشی 

G4O2 – های مورد استفاده در مرکز تحقیقات توانبخشی اصلاح و ارتقای سامانه 

G4O3 – افزاری شبکه مرکز تحقیقات توانبخشی ارتقای بستر سخت 

G4O4 –  رتبه در معاونت 2افزایش رتبه وبیومتریک مرکز تحقیقات توانبخشی حداقل تا 
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G5- مركز تحقیقات توانبخشي  كاركاان  تيبهبود رضا 

G5O1 –  بکارگیری نیروی انسانی کافی و متخصص مورد نیاز 

G5O2- توانمندسازی کارکنان  مرکز   

G5O3- توسعه تسهیلات رفاهی برای کارکنان 

G5O4-  ارتقای امنیت شغلی کارکنان 

G5O5-  توسعه خلاقیت و نوآوری کارکنان 

G5O6-  افزایش مشارکت کارکنان در اداره امور  مرکز 

G5O7 –  توسعه ارتباطات اثربخش بین کارکنان و مدیران 

G5O8-  توسعه سیستم ارزشیابی مبتنی بر عملکرد کارکنان 

G5O9 –  درصد 21افزایش بهره وری کارکنان  مرکز  به میزان 

G5O10-  درصد   5/1افزایش رضایت کارکنان  مرکز  به میزان 

G5O11-ارتقای سلامت کارکنان 

 

G6- مركز تحقیقات توانبخشي  خدمات  رندگانیگ تيبهبود رضا 

G6O1 –  گیرندگان خدمت مرکزتوسعه تسهیلات رفاهی برای 

G6O2 –  اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان خدمت در خصوص مقررات، گردش کار و استانداردهای خدمات مورد

 درخواست

G6O3 – کت گیرندگان خدمت در ارائه خدمات  مرکزافزایش مشار 

G6O4 – توسعه ارتباطات اثربخش با گیرندگان خدمت  مرکز 

G6O5 –  درصد 11افزایش رضایت گیرندگان خدمات معاونت به میزان 
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G7- - يهاي درون و برون بخشيهمکارمشاركت اجتماعي و  تقويت ،كاادگان كالاها و خدمات نیتأم تيبهبود رضا 

G7O1 –  کالاها و خدمات مرکزتوسعه ارتباط اثر بخش با تامین کنندگان 

G7O2 – توسعه ارتباط اثر بخش با سایر واحدهای دانشگاه 

G7O3 – توسعه ارتباط اثر بخش با سایر سازمانهای همکار برون دانشگاه 

G7O4 – درصد 21 زانیبه م مرکزنندگان کالاها و خدمات ک نیتأم تیرضا شیافزا 

G7O5 – درصد 11 زانیبه م سازمانهای همکار تیرضا شیافزا 

 

G8-  توانبخشي در مركز تحقیقات توانبخشي   وريبهرهبهبود 

G8O1 –  مرکز برنامه عملیاتیتدوین 

G8O2 – استقرار سیستم مدیریت کیفیت در مرکز 

G8O3 – اصلاح ساختار و سازماندهی اداری مرکز 

G8O4 –  استقرار برنامه مدیریت سبز 

G8O5 –  مرکز آموزشی  فعالیتهایتوسعه 

G8O6 –  مرکز پژوهشی  فعالیتهایتوسعه 

G8O7 – توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع رسانی مرکز 

G8O8 – توسعه تجهیزات مرکز 

G8O9 – توسعه فضای فیزیکی مرکز 

G8O10 – گری دولتی خدمات مرکزکاهش تصدی 

G8O11 – مات الکترونیکی مرکز ارائه خدمات و توسعه خد  هوشمندسازی 

G8O12-  بهبود سلامت اداری مرکز 

G8O13-  درصد 21به میزان معاونت افزایش درآمد 

G8O14 - درصد 21 زانیبه ممعاونت  یضرور ریغ یهانهیکاهش هز 

G8O15-  درصد 5کاهش بروز حوادث غیرمترقبه داخلی در معاونت به میزان 

G8O16-  درصد 21 نزایبه ممعاونت  یبهره ورافزایش 

G8O17-  مرکزبهبود شهرت و ارتقای رتبه 
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 معاونت توسعه پژوهش و فااوري دانشگاه هاي كلیدي عملکرديشاخص

. شاخص معیاری گیرندسازمانی مورد استفاده قرار می ها برای سنجش عملکرد سازمان و میزان دستیابی به اهدافشاخص

هایی که در این برنامه برای سنجش عملکرد معاونت توسعه پژوهش دف است. شاخصگیری میزان دستیابی به یک هبرای اندازه

 بیان شده است. 21شوند، در جدول و فناوری در دستیابی به اهداف کلی و اهداف اختصاصی استفاده می

 های کلیدی عملکردی معاونت توسعه پژوهش و فناوری دانشگاه : شاخص 21جدول 

G1-  مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيمرتبط با  قاتیتحق هدفمادتوسعه 

 هدف اختصاصي هاشاخص

 شدهیداریهای خرتعداد دستگاه 
  شده توسط هر آزمایشگاهمتوسط خدمات ارائه  

G1O1 – های مراکز تحقیقاتی متمرکز کردن آزمایشگاه 

 G1O2 – مرکز زتجهی و توسعه 
 

 یمیزان فضای فیزیکی در نظر گرفته شده برا 
 های مرکزنرخ تجهیزات و دستگاه      

G1O3 – اندازی، توسعه و تجهیز آزمایشگاه فیزیولوژی راه
 ورزش

 شده  فیهای تعرتعداد مگا پروژه 
 ه ژمگا پرو یدر راستا شدهبیتصو یقاتیهای تحقطرح تعداد 
 هااولویت نییدر تع یپژوهش یمشارکت واحدها درصد 
 ی قاتیهای تحقاولویت یدر راستا شدهبیتصو یقاتیهای تحقطرح تعداد 

G1O4 – اولویت های مرکزمرتبط با  قاتیتحق هدفمندسازی 

  میزان بودجه دریافتی از معاونت برای بهبود امکانات 

 
G1O5 – موجود امکانات بهبود  

 علمی ( توسط هر عضو هیئت یانامهانیهای مصوب ) غیر پاتعداد طرح 

 اشده در رابطه با موضوعات حوزه سلامت به کل های پژوهشی اعطنسبت گرنت
 های مصوببودجه طرح

G1O6 – مرتبط با   یقاتیهای تحقطرح یدرصد 21 شافزای
 توانبخشی

  هانامهحاصل از پایانشده تعداد مقالات چاپ 

 های تحقیقاتیطرح حاصل ازشده تعداد مقالات چاپ 
G1O7 – ها و نامهمقالات منتج از پایان  یدرصد 11 شافزای

 یقاتیهای تحقطرح
 دارای های خارجی و فرصت مطالعاتی نویسندگان متوسط اعزام شرکت در کنگره

 بالاتر از یک  IFشده در مجلات با مقاله چاپ 1حداقل 

 شده در مجلات با مقالات چاپ تعدادIF  بالاتر از یک 

G1O8 – شده در تعداد مقالات چاپ یدرصد 21 شافزای
 کی بالاتر از IFمجلات با 

  شده چاپ تألیفیتعداد کتب 

 شده تعداد کتب ترجمه  چاپ 
G1O9 – تألیفات یدرصد 21 شافزای 
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G2- مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيمرتبط با  قاتیتحقانجام  يتوسعه ارتباط با صاعت برا 

 هدف اختصاصي هاشاخص

  ی اطلاعاتآوردر جمعدرصد مشارکت واحدها G2O1 – هاکتابچه توانمندی هتهی 

 های های مصوب توسط نهادهای غیردولتی به کل طرحمتوسط تعداد طرح

 مصوب

 های منعقد با نهادهای غیردولتینامهمتوسط تعداد تفاهم 

G2O2 – یبا نهادها یارتباط پژوهش تتقوی 

 غیردولتی

 های ملی برگزار شدهتعداد کنگره 

 ای خارجیهشده به کنگرهتعداد محققان اعزام 

G2O3 – پژوهشگران  یوهشژارتباط پ شافزای

 هادانشگاه ریدانشگاه با پژوهشگران سا

 ها و مؤسسات مرتبط با موضوع جهت تعداد جلسات برگزار شده با  سازمان

 جلب مشارکت همکاری

 منعقدشدههای نامهتعداد تفاهم 

G2O4 – های نامهتفاهم یدرصد 25 شافزای

و  یقاتیها، مراکز تحقشگاهدان ریبا سا یقاتیتحق

 هاسازمان

 اعزام به خارج مجریانی که موفق به انعقاد قرارداد با خارج از  تعداد

 باشنددانشگاه 

 ها، مراکز مشترک با سایر دانشگاه های تحقیقاتی مصوبتعداد طرح

 هاتحقیقاتی و سازمان

  ها زمانها، مراکز تحقیقاتی و سادانشگاهاز سایر  شدهجذبمیزان بودجه 

G2O5 – یقاتیهای تحقطرح یدرصد 21 شافزای 

و  یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه ریمشترک با سا

 هاسازمان

  نسبت گرنت پژوهشی واحدهای که موفق به برگزاری کنگره مشترک شوند

 های پژوهشیبه کل گرنت

G2O6 – مشترک  یهای ملکنگره 5سالانه  برگزاری

 هاو سازمان یقاتیتحقها، مراکز دانشگاه ریبا سا
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G3- مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشي حوزه شده در هاي انجامترجمان دانش پژوهش 

 هدف اختصاصي هاشاخص

 های تحقیقاتی به کل مستخرج از طرح منتشرشدهالتحریر مقالات سرانه حق

 منتشرشدهمقالات  ریالتحرحقسرانه 

 هر های تحقیقاتی تحقیقاتی به کل طرح هایشده از طرحتعداد مقالات چاپ

 یمجر

 به مجریانی که موفق به چاپ مقاله از  اعطاشدههای تشویقی تعداد پایه

  اعطاشدههای تشویقی اند به کل پایههای تحقیقاتی شدهطرح

G3O1 – پژوهشگران به انتشار نتایج  تحمای

های پژوهشی در مجلات معتبر داخلی و طرح

 خارجی

 

 های تحقیقاتیای به سایر طرحهای تحقیقاتی مداخلهتعداد طرح 
G3O2 – یقاتیهای تحقطرح یاز اجرا تحمای 

 ایمداخله

 هاهای محصول محور نسبت به سایر طرحزمان بررسی و تصویب طرحمدت 

 ی محصول هادر پروپوزال شدهمشخصها و تجهیزات سرانه خرید دستگاه

 محور

 محصول محور هایمیانگین هزینه پرسنلی طرح 

  های محصول محور با ارائه محصول  طرح حسابهیتسومیانگین 

G3O4 – های محصول از انجام طرح تحمای

 سازیمحور و قابل تجاری

 هاهای مشتری مدار نسبت به سایر طرحزمان بررسی و تصویب طرحمدت 

 ی مشتری هادر پروپوزال شدهمشخصها و تجهیزات سرانه خرید دستگاه

 مدار

 های مشتری مدارمیانگین هزینه پرسنلی طرح 

G3O5 – یقاتیهای تحقاز انجام طرح تحمای 

 مدار یمشتر

  منتشرشدهتعداد نتایج 

  های و مؤسسات مرتبط به سازمان شدهارسالتعداد نتایج 

G3O6 – شدههای انجامانتشار نتایج پژوهش 

 شدهثبتهای تعداد پتنت 

 شده پتنت ثبتاختراع و زای هر متوسط اعطای پایه تشویقی به ا 

  

G3O7-  شدهثبتی هاپتنتافزایش 
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G4- يرساني و ماابع علمنظام اطلاع يفیو ك يارتقا كم 

 هدف اختصاصي هاشاخص

 تعداد نیروی انسانی مجرب و آگاه به مسائل فناوری اطلاعات 

  موجود هایپورتالبودن  روزبهدرصد 

  در راستای ارتقای رتبه وبیومتریک شدهنیمعی استانداردهای ریکارگبهدرصد 

G4O1 – مرکز تحقیقات  پورتال توسعه و بهبود

 توانبخشی 

 درصد کارایی سامانه از نظر کاربران 

 

G4O2 – های مورد سامانه ارتقای و اصلاح

 مرکزاستفاده در 

 میزان ترافیک  درصد کاهش 

 سازی شبکهافزارهای مناسب در راستای بهینهمیانگین تأمین سخت 

G4O3 – افزاری شبکه سخت بستر ارتقای 

 درصد حجم اطلاعات موجود بر روی وب 

 میزان قابلیت دسترسی صفحات وب 

 های موجود بر روی صفحات وببهبود محتوای فایل 

 رتعداد  مقالات و رتبه علمی در گوگل اسکولا 

G4O4 – حداقل تا  مرکز کیومتریرتبه وب شافزای

 رتبه در کشور 5
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G5- مركز تحقیقات توانبخشي كاركاان  تيبهبود رضا 

 هدف اختصاصي هاشاخص

  تعداد کارکنان 

  هرم سنی کارکنان 

  هرم تحصیلی کارکنان 

G5O1 – کافی و  یانسان یروین یریبکارگ

 رکزمدر  متخصص

  تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده 

 های آموزشی ارائه شدهمیزان اثربخشی دوره 
G5O2 – رکزم توانمندسازی کارکنان 

 میزان بودجه رفاهی کارکنان G5O3- توسعه تسهیلات رفاهی برای کارکنان

 رکزم

 میزان رضایت کارکنان از امنیت شغلی آنها 

 

G5O4 – رکزم ارتقاء امنیت شغلی کارکنان 

 تعداد کارگاههای برگزار شده در زمنیه خلاقیت 
  رکزمتعداد فرایندهای ارتقا داده شده در 

G5O5 – کارکنان یو نوآور تیتوسعه خلاق 

 رکزم

  میزان  استقرار نظام پذیرش و بررسی پیشنهادهای کارکنان 

 تعداد پیشنهادات دریافتی از کارکنان 

  میزان اجرایی شدن پیشنهادات مصوب 

G5O6 – مشارکت کارکنان در اداره  افزایش

 رکزامور م

 تعداد جلسات عمومی ریاست با کارکنان 

  بازدیدهای مدیریتی از واحدهای مختلفتعداد 
G5O7 –  توسعه ارتباطات اثربخش بین

 رکزمکارکنان و مدیران 

 میزان رضایت کارکنان از سیستم ارزشیابی مبتنی بر عملکرد G5O8 – بر  یمبتن یابیارزش ستمیتوسعه س

 رکزعملکرد کارکنان م

 میزان ساعات اضافه کاری متوسط هر پرسنل 

  کارکنانمیزان بهره وری 
G5O9 – رکز به کارکنان م یبهره ور شیافزا

 درصد 21میزان 

  میزان رضایتمندی کارکنان 

 میزان پرداخت به موقع حقوق و مزایای کارکنان 
G5O10 –  رکز مافزایش رضایتمندی کارکنان

 درصد 25به میزان 

 میزان سلامت کارکنان G5O11-ارتقای سلامت کارکنان 
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G6- مركز تحقیقات توانبخشي خدمات  رندگانیگ تيبهبود رضا 

 هدف اختصاصي هاشاخص

 میزان بودجه رفاهی تخصیص یافته برای مشتریان G6O1 -  گیرندگان توسعه تسهیلات رفاهی برای

 خدمت مرکز

 

 تعداد جزوات آموزشی ارائه شده 

 تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده 
G6O2 –  اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان

ت در خصوص مقررات، گردش کار و خدم

 استانداردهای خدمات مورد درخواست

 
  توسط گیرندگان خدمات مرکزتعداد پیشنهادهای ارائه شده به G6O3 –  افزایش مشارکت گیرندگان خدمت در

 ارائه خدمات معاونت

 

 تعداد جلسات برگزار شده G6O4 –  توسعه ارتباطات اثربخش با گیرندگان

 خدمت مرکز

 

 مرکزان رضایتمندی گیرندگان خدمات میز 

  
G6O5 –  افزایش رضایت گیرندگان خدمات مرکز

 درصد 11به میزان 

 

 مدت زمان پاسخگویی G6O6 –   کاهش میانگین زمانی رسیدگی و

 پاسخگویی به درخواست های گیرندگان خدمت
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G7- يهاي درون و برون بخشيهمکارو  مشاركت اجتماعي تقويت ،كاادگان كالاها و خدمات  نیتأم تيبهبود رضا 

 هدف اختصاصي هاشاخص

 معتبر و خدمات  هاکنندگان کالا تعداد تأمین 

  در لیست سیاه و خدمات  هاکنندگان کالا نیمأتتعداد 

G7O1 - و  هاکنندگان کالا نیمأت یاعتبارسنج

 مرکز تحقیقات توانبخشی خدمات 

  و خدمات  در تأمین کالا مرکزتعداد شرکت های همکار با 

 نسبت قراردادهایی که بصورت مناقصه منعقد شده به کل قراردادها 

G7O2 –  توسعه ارتباط اثر بخش با تامین کنندگان

 کالاها و خدمات معاونت توسعه پژوهش و فناوری

 تعداد خیرین همکار 

 میزان کمکهای خیرین 

 نسبت کمک های مردمی به کل بودجه سازمان 

G7O3-  جلب مشارکت خیرین 

 های امضا شده بین مرکز و سایر واحدهای دانشگاهنامهتعداد تفاهم G7O4 –  توسعه ارتباط اثر بخش با سایر واحدهای

 دانشگاه

 متناظر در وزارت  های امضا شده بین مرکز و مرکزنامهتعداد تفاهم

 بهداشت 

G7O5 –  متناظر در  مرکزتوسعه ارتباط اثر بخش با

 وزارت بهداشت

 های امضا شده بین مرکز و سایر سازمانهای برون دانشگاهنامههمتعداد تفا G7O6 –  توسعه ارتباط اثر بخش با سایر

 سازمانهای همکار برون دانشگاه

 زمانهای مردم نهادهای امضا شده بین مرکز و سانامهتعداد تفاهم G7O7 –  توسعه ارتباط اثر بخش با سازمانهای

 مردم نهاد همکار 

 سازمانهای بین المللی همکارهای امضا شده بین معاونت و نامهمتعداد تفاه G7O8 –  توسعه ارتباط اثر بخش با سایر سازمانهای

 بین المللی همکار
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G8-  مركز تحقیقات توانبخشي وري بهرهبهبود 

 هدف اختصاصي هاشاخص

 مدت زمان تدوین برنامه عملیاتی مرکز 

 مرکز میزان تحقق اهداف برنامه عملیاتی 

G8O1 – مرکز تحقیقات  تدوین برنامه عملیاتی

 توانبخشی 

 

  میزان آموزش ارائه شده در زمینه ارتقای فرایندهای کاری 

 تعداد فرایندهای کاری ارتقا یافته 

G8O2 –  استقرار سیستم مدیریت کیفیت در مرکز 

 تعداد واحدهای کاری مرکز G8O3 – اصلاح ساختار و سازماندهی اداری مرکز 

 میزان صرفه جویی انرژی در مرکز G8O4 –  استقرار برنامه مدیریت سبز 

 میزان آموزشهای برگزار شده در مرکز G8O5 –  تحقیقات  مرکز آموزشی اقدامهایتوسعه

 توانبخشی 

  مرکزتعداد پژوهشهای انجام شده در 

 مرکز تعداد پژوهشهای انجام شده توسط کارکنان 

 ه توسط کارکنانتعداد مقالات پزوهشی چاپ شد 

  مرکزمیزان استفاده از شواهد پژوهشی در مدیریت 

G8O6 –  مرکز تحقیقات  پژوهشی اقدامهایتوسعه

 توانبخشی 

 

  مرکزمیزان به روز  بودن پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی 

 درصد مکاتبات از طریق اتوماسیون به کل مکاتبات سالانه 

G8O7 – مرکز انیتوسعه سیستم ارتباطات و اطلاع رس 

 تحقیقات توانبخشی 

 تعداد تجهیزات با فناوری روز به کل تجهیزات موجود 

 میزان رضایت کارکنان از تجهیزات مورد استفاده 

G8O8 – مرکز تحقیقات توانبخشی  توسعه تجهیزات 

  میزان رضایت کارکنان از  مرکزمیزان استانداردسازی فضاهای فیزیکی

 فضاهای فیزیکی مورد استفاده 

G8O9 – مرکز تحقیقات  توسعه فضای فیزیکی

 توانبخشی 

 

 میزان کارهای واگذار شده به بخش خصوصی G8O10 – مرکز گری دولتی خدماتکاهش تصدی 

 تحقیقات توانبخشی 

  مرکزمیزان هوشمندسازی ارائه خدمات G8O11 – ارائه خدمات و توسعه   هوشمندسازی

 مرکزخدمات الکترونیکی 

 مرکزمات ارائه شده در میزان شفافیت خد G8O12-  تحقیقات  مرکزبهبود سلامت اداری

 توانبخشی 

 

  مرکزمیزان درامد G8O13- تحقیقات توانبخشی به  افزایش درآمد مرکز

 درصد 5میزان 

  مرکزمیزان هزینه های 

 

G8O14 - مرکز یضرور ریغ یهانهیکاهش هز 

 درصد 21          زانیبه متحقیقات توانبخشی 

 

 



 

 

 

 

 

 مركز تحقیقات توانبخشي برنامه عملیاتي 
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G1-  مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشي مرتبط با قاتیتحق هدفمادتوسعه 
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G1O1– های مرکز تحقیقاتمتمرکز کردن آزمایشگاه 

 4پايش  2پايش 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  تاريخ اتمام ناظر

 شروع

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري

تا پایان سال  معاون مرکز تحقیقات توانبخشی  مستندات انجام شده است 

2411 

 G1O1A1 تهیه لیستی از امکانات آزمایشگاهی هر مرکز کارشناس فنی  92/21/88

طی چندین نامه  

درخواست ها 

عنوان شده به دلیل 

نبود بودجه کافی  

اقدام صورت 

 نگرفته

تا پایان سال  معاون مرکز تحقیقات توانبخشی  مستندات

2411 

مناسب  مکاتبه با معاونت در خصوص بهبود  کارشناس فنی 92/9/2411

 و پیگیری موضوع های مرکز تحقیقاتآزمایشگاه

G1O1A2 

آزمایشگاه شناختی  

به مرکز اضافه 

 شده است.

تا پایان سال  رئیس مرکز تحقیقات توانبخشی  مشاهده

2411 

معاون مرکز تحقیقات  92/9/2411

 توانبخشی 

رفتن فضایی جهت گسترش فضایی در نظر گ

 هاآزمایشگاه

G1O1A3 
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G1O2 -  توسعه و تجهیز 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

رئیس مرکز تحقیقات  مستندات انجام شده  

 توانبخشی

تا پایان سال 

2411 

و سرمایشی و  تهویه ی مناسبی سیستم اندازدرخواست راه معاون مرکز 92/21/88

 گرمایشی 

G1O2A1 

رئیس مرکز تحقیقات  مستندات انجام شده  

 توانبخشی 

تا پایان سال 

2411 

 G1O2A2 مکاتبه با معاونت توسعه پژوهش معاون مرکز 92/21/88

رئیس مرکز تحقیقات  مستندات خیر 

 توانبخشی 

تا پایان سال 

2411 

 G1O2A3 تن تخصیص بودجه جهت استاندارد سازی فضاگرف معاون مرکز 2/1/2411
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G1O3 – اندازی، توسعه و تجهیز آزمایشگاه فیزیولوژی ورزشراه 

پايش 

2 

 4پايش 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري

تا پایان  هیئت بازدیدکننده وزارت مشاهده دارد 

 2419سال 

 G1O3A1 تاسیسات زیربنائی شامل تلفن، ایجاد فضا س مرکزکارشنا 92/21/88

لیست  

تجهیزات 

نیازمند 

تعمیر طی 

نامه به 

معاونت 

جدید 

ارسال 

 گردید

تا پایان  هیئت بازدیدکننده وزارت مشاهده

 2414سال 

 G1O3A2 پیگیری در جهت تامین تجهیزات کارشناس مرکز -
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G1O4 – رفرنس کردن آزمایشگاه بیومکانیک 

 4پايش  2يش پا
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مشاهده خیر 

2412 

 G1O4A1 اندازی واحد ایزو در آزمایشگاهراه مسئول ایزو 11/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات  

2412 

 G1O4A2 های مربوط به مستندات ایزوتهیه فرم کارشناس آزمایشگاه 11/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات  

2412 

 G1O4A3 مربوط به تجهیزات LogBokهای تهیه فرم کارشناس آزمایشگاه 11/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات بله 

2412 

 G1O4A4 توسط تجهیزات ارائهقابلتهیه لیستی از خدمات  کارشناس آزمایشگاه 11/21/88

تا پایان سال  مدیر معاونت مستندات هر هفته 

2412 

 G1O4A5 برگزاری جلسات جهت گسترش خدمات آزمایشگاهی مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیریت مشاهده بله 

2412 

 G1O4A6 آشنا کردن کارکنان با نحوه ارائه خدمات آزمایشگاهی کارشناس آزمایشگاه 11/21/88

تا پایان سال  مدیریت مستندات بله 

2412 

هایی که از خدمات آزمایشگاهی استفاده تهیه لیستی از سازمان کارشناس آزمایشگاه 11/21/88

 کنندمی

G1O4A7 

در صورت جلسات  

مرکز مطرح گردیده 

و اطلاع رسانی شده 

 است.

تا پایان سال  مدیریت مستندات

2412 

 G1O4A8 برای توسعه خدمات کارراهارائه  مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیریت مستندات  

2412 

 G1O4A9 تدوین برنامه بهبود کیفیت خدمات مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیریت مستندات  

2412 

 G1O4A10 ارتقاء کیفیت خدمات مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیریت مستندات موجود می باشد.   G1O4A11 هاتهیه پمفلت از اطلاعات کاربردی دستگاه مسئول انفورماتیک 11/21/88
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2412 

تا پایان سال  مدیریت مستندات موجود می باشد 

2412 

 G1O4A12 تهیه لیستی از تجهیزات موردنیاز آزمایشگاه کارشناس آزمایشگاه 11/21/88

با وجود کمبود  

بودجه با مشکل 

 مواجه هستیم.

سال  تا پایان مدیریت مشاهده

2412 

صورت منظم و در خرید مواد اولیه و موردنیاز تجهیزات به کارشناس آزمایشگاه 2/21/88

 حداقل زمان

G1O4A13 

بله بصورت دوره  

 ای

تا پایان سال  مدیریت مشاهده

2412 

 G1O4A14 ای برای تجهیزاتمنظم و دوره ونیبراسیکالانجام  هابخشمسئول  11/21/88

تا پایان سال  مدیریت مستندات بله 

2412 

 G1O4A15 های ایمنی در محل آزمایشگاه و کارکنانتدوین دستورالعمل کارشناس آزمایشگاه 2/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات بله 

2412 

 G1O4A16 اندازی سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاهیتهیه و راه مسئول انفورماتیک 2/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه نداتمست برنامه هفتگی 

2412 

اندازی سیستم پذیرش از طریق سامانه مدیریت اطلاعات راه مسئول انفورماتیک 2/21/88

 آزمایشگاهی

G1O4A17 

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات موجود می باشد. 

2412 

 G1O4A18 های پشتیبانی خدماتتهیه لیستی از شرکت کارشناس آزمایشگاه 2/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مشاهده باشد. یموجود م 

2412 

 G1O4A19 تهیه متدهای لازم برای هر دستگاه هابخشمسئول  2/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مشاهده خیر 

2419 

های آموزشی درزمینه تخصصی کارکنان برگزاری کارگاه هامسئول بخش 11/21/88

 آزمایشگاه

G1O4A20 

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات بله 

2412 

 G1O4A21 ای با کارشناسان آزمایشگاهبرگزاری جلسات دوره مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مستندات خیر 

2419 

 G1O4A22 هاهای اجرای برای ارتقاء کیفیت بخشتدوین خط مشی و روش مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیر معاونت دهمشاه بله 

2419 

 G1O4A23 نظارت مستمر مدیریت بر روند ارتقاء کیفیت خدمات مدیریت 11/21/88
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تا پایان سال  مدیر معاونت مشاهده بله 

2412 

 G1O4A24 ارائهقابلارتقاء سطح کیفیت خدمات  مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیر معاونت مستندات بله 

2412 

 G1O4A25 تشکیل کمیته راه ..... جهت ارتقاء سطح کیفیت آزمایشگاه مدیریت 11/21/88

تا پایان سال  مدیر آزمایشگاه مشاهده بله 

2412 

های آموزشی برای دانشجویان و اعضای برگزاری کارگاه مسئول واحدها 2/21/88

 علمیهیئت

G1O4A26 
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G1O5 –  تحقیقات توانبخشی  توانبخشی در مرکزمرتبط با  قاتیتحقهدفمندسازی 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

تشکیل کارگروه تخصصی و صدور ابلاغ رئیس کارگروه جهت تعیین  معاون مرکز 2/21/88

  های تحقیقاتیاولویت

G1O5A1 

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

های تحقیقاتی جهت کلیه اولویت نییتعسه کارگاه نحوه  حداقلبرگزاری  معاون مرکز 2/21/88

و رئیس و معاون  های آموزشی، معاونین پژوهشی دانشکدهمدیران گروه

 پژوهشی مرکز تحقیقاتی

G1O5A2 

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2411 

های آموزشی و مراکز تحقیقاتی جهت تعیین شرکت در جلسات گروه معاون مرکز 2/9/2411

 هااولویت

G1O5A3 

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

 G1O5A4 هابندی اولویتآوری و جمعجمع معاون مرکز 2/5/2411

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

پایان سال  تا

2419 

 G1O5A5 ها در کارگروه تخصصیتحلیل اولویت معاون مرکز 2/21/88

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

 G1O5A6 های مرکزتعیین و تعریف مگا پروژه در راستای فعالیت جهتتشکیل جلسات  معاون مرکز 2/21/88

رئیس  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

یان سال تا پا

2419 

 هاو ابلاغ گرنت پژوهشی جهت اجرای مگا پروژه نییتع معاون مرکز 2/5/2411

 

G1O5A7 
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G1O6-  بهبود امکانات موجود 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

معاون مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات

تا پایان سال 

2412 

 G1O6A1 نیازسنجی   2/9/88

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2412 

 G1O6A2 ها و تجهیزات موردنیاز تهیه لیستی از دستگاه  2/9/88

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2412 

 G1O6A3 پیگیری نیازها از معاونت  2/9/88

رئیس مرکز  مستندات بله 

 قات تحقی

تا پایان سال 

2414 

 G1O6A4 جهت تأمین اعتبار تجهیزات موردنیاز معاونتمکاتبه با   91/8/88
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G1O7 -  توانبخشی های تحقیقاتی  مرتبط بای طرحدرصد 21افزایش 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

کز معاون مر مستندات بله 

 تحقیقات

تا پایان سال 

2412 

های تحقیقاتی به تفکیک اعضای تهیه آماری از تعداد و هزینه طرح  11/21/88

 های آموزشیعلمی و گروههیئت

G1O7A1 

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2412 

 های که آمارگروه ژهیوبههای آموزشی تشکیل جلسات به تفکیک گروه  91/21/88

 ها کم استهای آنطرح

G1O7A2 

رئیس مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

علمی درصدی گرنت پژوهشی اعضای هیئت 21ابلاغ مصوبه افزایش   9/21/88

 که حداقل یک طرح تحقیقاتی مصوب سال گذشته داشته باشند

G1O7A3 

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2414 

 G1O7A4 جلسه شورای پزوهشی در سال 15برگزاری   11/21/88
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G1O8 –  های تحقیقاتیها و طرحنامهدرصدی  مقالات منتج از پایان 11افزایش 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

معاون  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2412 
91/21/88 

 G1O8A1 اندهایی که به مقاله منجر شدهنامهها و پایانی از طرحآمارتهیه  کارشناس اداری

معاون  مستندات بله 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 
11/21/88 

مقاله منجر نشده  ها بهآنهای نامهها یا پایانطرح کهمکاتبه با مجریانی  کارشناس اداری

 است

G1O8A2 

رئیس  مستندات خیر 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2411 
2/21/88 

ها و اعطا گرنت پژوهشی به مجریانی که موفق به چاپ مقاله از طرحابلاغ  

 اندهای خاتمه یافته شدهنامهپایان

G1O8A3 

رئیس  مستندات بله 

تا پایان سال  مرکز تحقیقات 

2419 
11/21/88 

های تحقیقاتی و در نظر گرفتن مواردی از اصلاح آیین نامه طرح ابلاغ  

نامه جدید مجریانی که موفق به چاپ جمله عدم پذیرش طرح یا پایان

های خاتمه یافته علیرغم تمدید زمان اجرا نشده  نامهها و پایانمقاله از طرح

 باشند

G1O8A4 
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G1O9 -  شده در مجلات با درصدی تعداد مقالات چاپ 21افزایشIF  کیز ابالاتر 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري

معاون مرکز  مستندات  

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

از بالاتر  IFشده در مجلات با علمی که دارای مقاله چاپتهیه لیستی از اعضای هیئت  11/21/88

 دارند 2412سال  کی

G1O9A1 

رئیس مرکز  مستندات تمعاون 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 1ابلاغ اعطا پایه تشویقی به نویسندگان اول و مسئولی  که حداقل در یک سال دارای   91/21/88

 بالاتر از یک دارند IFمقاله با 

G1O9A2 

رئیس مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2414سال 

در یک سال التحریر مقالات نویسندگانی که حداقل ی حقدرصد 11پیشنهاد افزایش   91/9/2411

 بالاتر از یک دارند IFمقاله با  1دارای 

G1O9A3 
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G1O10 –   درصدی تألیفات دانشگاه 21افزایش 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

معاون  مستندات خیر 

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2411 

 G1O10A1 جلسه در سال 5برگزاری کمیته آثار نشر به  کارشناس اداری 91/21/88

معاونت  

 پژوهشی

رئیس  مستندات

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

 G1O10A2 امنادرصدی حق ویراستاری و حق داوری کتب به هیئت 11افزایش  ابلاغ کارشناس اداری 11/21/88

معاونت  

 هشیپژو

رئیس  مستندات

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

اعطا گرنت پژوهشی به مؤلفینی که بتوانند در سال حداقل یک کتاب ابلاغ  معاون مرکز 92/9/2411

 از کتب مرجع را نوشته باشد فصلکتألیفی و  یا ی

G1O10A3 

معاونت  

 پژوهشی

رئیس  مستندات

 مرکز تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

 G1O10A4 درصدی حق چاپ مؤلفین 21ابلاغ مصوبه افزایش  رئیس مرکز تحقیقات 91/5/2411
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G2- توانبخشي در مركز تحقیقات توانبخشي مرتبط با  قاتیانجام تحق يتوسعه ارتباط با صاعت برا 
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G2O1- هاتهیه کتابچه توانمندی 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام گیريمسئول پی

معاون مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G2O1A1 هاهای  آموزشی جهت دریافت توانمندیتنظیم و ارسال نامه به گروه کارشناس اداری 2/2/2411

معاون مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2411سال 

 G201A2 های آموزشیهای از گروهوانمندیپیگیری دریافت ت کارشناس اداری 25/2/2411

معاون مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G201A3 های مختلفهای گروهتنظیم و ویرایش مطالب دریافتی در خصوص توانمندی کارشناس اداری 2/1/2411

معاون مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2411سال 

 G201A4 ها توسط  سرپرست کارشناس اداری مرکزبررسی و تأیید مطالب دریافتی توانمندی اریکارشناس اد 2/4/2411

معاون مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G201A5 هاچاپ کتابچه توانمندی کارشناس اداری 2/5/2411

معاون مرکز  مستندات خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G201A6 هایتوانمندهای مختلف جهت معرفی ارسال کتابچه به سازمان اداری کارشناس 2/7/2411
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G2O2 –  تقویت ارتباط پژوهشی با نهادهای غیردولتی 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

معاون مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2412 

مکاتبه با نهادهای غیردولتی جهت برگزاری جلسات مشترک  کارشناس اداری 2/7/88

 افزایش همکاری پژوهشی

G2o2A1 

معاون مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2412 

 G2o2A2 پیگیری و هماهنگی جهت برگزاری جلسه همکاری پژوهشی کارشناس اداری 21/7/88

معاون مرکز  مستندات خیر 

 قات تحقی

تا پایان سال 

2412 

 G2o2A3 ها، به نهادهای غیردولتیمعرفی توانمندی کارشناس اداری 88//2/9

معاون مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

 G2o2A4 های تحقیقاتی مشترکنامه جهت اجرای طرحانعقاد تفاهم کارشناس اداری 2/8/88

معاون مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان سال 

2419 

 G2o2A5 های مشترکها و کنگرهتفاهم به برگزاری کارگاه کارشناس اداری 2/8/88
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G2O3-  افزایش ارتباط پژوهشی پژوهشگران دانشگاه با پژوهشگران سایر مراکز 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري

س مرکز رئی  خیر 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2411سال 

 G2O3A1 ها برای پیگیری روند پژوهش در آن دانشگاهاعزام پژوهشگران برتر به سایر دانشگاه معاون مرکز 11/2/88

رئیس مرکز   ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2414سال 

 G2O3A2 نانها با دعوت از آاستفاده از تجارب مدیران برتر سایر دانشگاه معاون مرکز 2/7/88

رئیس مرکز   ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2414سال 

 G2O3A3 ایجاد ارتباط بین بخشی بین مراکز تحقیقات دانشگاهی و خارج دانشگاهی معاون مرکز 2/7/88

رئیس مرکز   ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2414سال 

 G2O3A4 ربه از طریق این اساتیدگیری از تجارب محققین برجسته کشور و انتقال تجبهره معاون مرکز 2/7/88
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G2O4 –  هاها، مراکز تحقیقاتی و سازمانهای تحقیقاتی با سایر دانشگاهنامهدرصدی تفاهم 21افزایش 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2411سال 

 G2o4A1 نامهامضا تفاهم ها جهتسازماناعلام آمادگی به صنایع و  کارشناس اداری 11/2/88

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G2o4A2 برگزاری جلسه مشترک سرپرست دفتر ارتباط با صنعت کارشناس اداری 2/7/88

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

 تا پایان

 2411سال 

 G2o4A3 نامه مشترکتنظیم متن تفاهم کارشناس اداری 2/7/88

تا پایان  مرکز تحقیقاترئیس  مستندات ریخ 

 2419سال 

 G2o4A4 نامه توسط مدیر ارتباط با صنعت و معاون پژوهشی دانشگاهتأیید مفاد  تفاهم کارشناس اداری 2/21/88

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

ن تا پایا

 2411سال 

 G2o4A5 نامه به صنعت یا سازمان موردنظرنویس تفاهمارسال پیش کارشناس اداری 5/21/88

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2411سال 

 G2o4A6 گیریبرگزاری جلسات مشترک جهت تصمیم کارشناس اداری 25/21/88

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G2o4A7 نامهانجام مکاتبات مراحل بعدی تا امضاء و ارسال تفاهم کارشناس اداری 2/22/88

تا پایان  مرکز تحقیقاترئیس  مستندات ریخ 

 2419سال 

 G2o4A8 نامهامضاء تفاهم معاون مرکز 25/22/88

        ریخ 
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G2O5-  هاها، مراکز تحقیقاتی و سازمانههای تحقیقاتی مشترک با سایر دانشگادرصدی طرح 21افزایش 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

ها و صنایع موردنظر جهت دریافت الویت مکاتبه با سازمان کارشناس اداری 2/9/88 2411تا پایان سال 

 پژوهشی

G2o5A1 

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

برگزاری جلسه با مدیران پژوهشی صنعت مربوطه و دریافت  کارشناس اداری 2/4/88 2411تا پایان سال 

 ی پژوهشیهاتیاولو

G2o5A2 

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

 G2o5A3 هارسانی اولویتاطلاع کارشناس اداری 2/9/88 2411تا پایان سال 

مرکز رئیس  مستندات ریخ 

 تحقیقات

 G2o5A4 های پیشنهادی و ارسال به صنعت مرتبطدریافت پروپوزال کارشناس اداری /2/21/88 2419تا پایان سال 

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

 G2o5A5 پیگیری پاسخ صنعت به پروپوزال و انعکاس به مجریان کارشناس اداری 2/21/88 2419تا پایان سال 

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

 G2o5A6 دریافت قرارداد خارجی پس از تصویب پروپوزال در  صنعت کارشناس اداری 2/21/88 2419تا پایان سال 

معاون مرکز  مستندات ریخ 

 تحقیقات 

 G2o5A7 تنظیم قرارداد داخلی کارشناس اداری 2/21/88 2419تا پایان سال 
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G2O6-  هاها، مراکز تحقیقاتی و سازمانهای ملی با سایر دانشگاهلانه کنگرهسا 1برگزاری 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري

تا پایان  معاون مرکز تحقیقات  مستندات ریخ 

سال 

2419 

به برگزاری همایش و کنگره  ها و صنایع که تمایلشناسایی سازمان کارشناس اداری 11/2/88

 مشترک دارند.

G2o6A1 

تا پایان  معاون مرکز تحقیقات  مستندات ریخ 

سال 

2419 

 G2o6A2 برگزاری جلسات و هماهنگی لازم با صنایع و سازمان متقاضی کارشناس اداری 2/4/88

تا پایان  معاون مرکز تحقیقات  مستندات ریخ 

سال 

2419 

 G2o6A3 خاب موضوع محوری کنگره مورد توافقانت کارشناس اداری 2/4/88

تا پایان  معاون مرکز تحقیقات  مستندات ریخ 

سال 

2419 

 G2o6A4 انتخاب محل برگزاری کنگره کارشناس اداری 2/9/88

تا پایان  مرکز تحقیقاتمعاون  مستندات ریخ 

سال 

2411 

 G2o6A5 به همکاری های علمی متمایلو انجمن اسپانسرهاتعیین  کارشناس اداری 2/9/88

تا پایان  مرکز تحقیقاتمعاون  مستندات ریخ 

سال 

2411 

 G2o6A6 برگزاری کنگره کارشناس اداری 2/9/88
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G3-  مركز تحقیقات توانبخشي در  توانبخشيدر حوزه « شده هاي انجامپژوهش»ترجمان دانش 
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G3O1 – ایهای تحقیقاتی مداخلهحمایت از اجرای طرح 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G3O1A1 ایهای مداخلهطرح بیو تصوبررسی  قرار دادندر اولویت  معاون مرکز 11/2/88

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

اختصاص گرنت پژوهشی به مجریانی که موفق به انجام و استفاده از نتایج ابلاغ  معاون مرکز 11/2/88

 حداقل یک طرح تحقیقات در سال شده باشند

G3O1A2 

رئیس مرکز  مستندات بله 

 تحقیقات 

تا پایان 

 2419سال 

 G3O1A3 ایهای مداخلهابلاغ اختصاص امتیاز پژوهشی به طرح معاون مرکز 11/2/88
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G3O2 -سازیهای محصول محور و قابل تجاریحمایت از انجام طرح 

تاريخ  مسئول پیگیري عاوان  اقدام كد

 شروع

نحوه  ناظر تاريخ اتمام

 پايش

 2پايش 4پايش

G3O2A1 تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری های مالی مستقیم بر اساس بودجه مصوب شورای فناوری دانشگاهابلاغ حمایت

2411 

  خیر مستندات واحد نظارت

G3O2A2 ربط ازجمله دفتر توسعه های ذیهای مالی غیرمستقیم با معرفی به ارگانابلاغ حمایت

 فناوری سلامت وزارت بهداشت

تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری

2411 

  ریخ مستندات واحد نظارت

G3O2A3 تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری نشگاهابلاغ استقرار واحدهای فناور در مراکز رشد دا

2414 

  ریخ مستندات احد نظارتو

G3O2A4 ای و کمک به بازاریابی ابلاغ ارائه خدمات آزمایشگاهی، کارگاهی، آموزشی و مشاوره

های محصول سازی طرحفناوران مستقر در مراکز رشد دانشگاه در جهت حمایت از تجاری

 محور

تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری

2414 

  احد نظارتو

 مشاهده

  ریخ
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G3O3 -های  تحقیقاتی مشتری مدارحمایت از انجام طرح 

 2پايش 4پايش نحوه پايش ناظر تاريخ اتمام تاريخ شروع مسئول پیگیري عاوان  اقدام كد

G3O3A1 سال  تا پایان 2/4/88 کارشناس اداری هاکتابچه توانبندی ها برای سازمان نیتدو

2411 

کارشناس  مستندات

 امور پژوهشی

  ریخ

G3O3A2 تا پایان سال  2/9/88 کارشناس اداری های مرکزها جهت معرفی توانمندیارسال کتابچه به سازمان

2419 

  ریخ کارشناس شاهدهم

G3O3A3 تا پایان سال  2/9/88 کارشناس اداری های مرکز دانشگاهها جهت معرفی توانمندیبرگزاری جلسات با سازمان

2419 

  ریخ کارشناس ستنداتم

G3O3A4 تا پایان سال  2/9/88 کارشناس اداری هاعلمی مرکز از سازمانانجام بازدید اعضای هیئت

2419 

  ریخ کارشناس ستنداتم
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G3O4 –شدههای انجامانتشار نتایج پژوهش 

تاريخ  مسئول پیگیري عاوان  اقدام كد

 شروع

نحوه  ناظر تاريخ اتمام

 پايش

 2پايش 4پايش

G3O4A1 تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری ها و مؤسسات تحقیقاتی منطقهتهیه لیستی از سازمان

2411 

  ریخ مستندات معاون مرکز تحقیقات

G3O4A2 تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری های همکار مرتبطارسال نتایج تحقیقات به سازمان

2411 

  ریخ مستندات تحقیقاتمعاون مرکز 

G3O4A3 تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری  چکیده نتایج روی سایت معاونت گذاشته شود

2419 

  ریخ مشاهده عاون مرکز تحقیقاتم

G3O4A4  ارسال چکیده نتایج به روابط عمومی دانشگاه جهت چاپ در

 های محلیروزنامه

تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری

2419 

  ریخ مستندات عاون مرکز تحقیقاتم

G3O4A5  ارسال چکیده نتایج به روابط عمومی دانشگاه جهت درج روی

 سایت دانشگاه

تا پایان سال  11/2/88 کارشناس اداری

2419 

  ریخ مشاهده عاون مرکز تحقیقاتم
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G3O5– شدهثبتی هاپتنت افزایش 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري

تا پایان  رئیس مرکز مستندات بله 

 2419سال 

مشاوره، هدایت و ارائه اطلاعات موردنیاز به متقاضیان ثبت اختراع در  کارشناس اداری 11/2/88
 خصوص ثبت اظهارنامه

G3O5A1 

تا پایان  رئیس مرکز مستندات بله 

 2419سال 

 مدیریت و بروز نمودن پورتال دفتر به آدرس  ریکارشناس ادا 11/2/88

http://patent.ajums.ac.ir 

G3O5A2 

تا پایان  رئیس مرکز مستندات بله 

 2419سال 

ها، در اختیار قرار دادن  پمفلت و کتابچه راهنمای ثبت اختراعات، فرم کارشناس اداری 2/4/88
های های موردنیاز با توجه به قوانین و فعالیتو دستورالعمل هافلوچارت

 جدید در سال جاری.
 

G3O5A3 

 

http://patent.ajums.ac.ir/
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G4- يرساني و ماابع علمنظام اطلاع يفیو ك يارتقا كم 
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G4O1 - بهبود و توسعه پورتال معاونت پژوهشی و واحدهای تحت پوشش 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2419 

 G4O1A1 مرکز تحقیقات پورتال روزرسانیبه کارشناس پژوهشی 11/2/88

تا پایان سال  رئیس مرکز     مستندات بله 

2419 

کارشناس اداری و  11/2/88

 کارشناس آزمایشگاه

 G4O1A2 رکز تحقیقاتم ای پورتالبررسی و چک کردن دوره

تا پایان سال  رئیس مرکز     مستندات بله 

2419 

 G4O1A3 ارتباط مستمر با رابط پورتال معاونت کارشناس اداری 11/2/88

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2419 

 G4O1A4 کارگیری استانداردهای موجود جهت ارتقا رتبه وبومتریک به کارشناس اداری 11/2/88
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G4O2 -  های مورد نیاز در مرکزخرید و ارتقای سامانه 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 G4O2A1 افزارهای موجودبررسی و تحلیل نرم کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز معاون مستندات بله 

 G4O2A3 افزاردرخواست خرید نرم کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز عاونم مستندات بله 

 G4O2A4 درخواست خرید سخت افزار مناسب کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز معاون مستندات بله 

 G4O2A5 عاملسیستم اندازینصب و راه کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز معاون مستندات بله 

 G4O2A6 یابیافزار و عیبنصب نرم کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز معاون مستندات بله 

 G4O2A7 افزاراندازی آزمایشی نرمراه کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز معاون مستندات بله 

 G4O2A8 افزاربرداری نرمبهره کارشناس فنی 11/2/88 2419تا پایان سال  مرکز معاون مستندات بله 
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G4O3 –  افزاری شبکه ارتقای بستر سخت 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات خیر 

2419 

 G4O3A1 هشبک Activeارتقای تجهیزات   11/2/88

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات خیر 

2419 

 G4O3A2 هشبک Passiveارتقای تجهیزات   11/2/88
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G4O4 –   افزایش رتبه وبیومتریک 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان  اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2419 

 G4O4A1 روز بودن پورتالبه  11/2/88

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات خیر 

2419 

 G4O4A2 های الکترونیکطراحی فرم  11/2/88

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

 Richافزایش تعداد فایل های غنی اطلاعاتی یا   11/2/88

Files 

G4O4A3 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

افزایش تعداد مقالات بازیابی شده از طریق   11/2/88

 Google scholarجستجوگر 

G4O4A4 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

جهت  افزایش میزان   تولید محتوای با کیفیت  11/2/88

 بازدید و استناد

G4O4A5 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

 G4O4A6 های مرتبط با حوزه کاریلینک با سایتتبادل   11/2/88
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G5- مركز تحقیقات توانبخشي كاركاان  تيبهبود رضا 
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G5O1 -مرکز تحقیقات توانبخشی  توانمندسازی کارکنان 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  س مرکزرئی مستندات ریخ 

2419 

91/2/88  
 G5O1A1 نیازسنجی آموزشی سالانه کارکنان 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2411 

91/2/88  
 G5O1A2 معاونت ارسال گزارش برنامه آموزش مورد نیاز کارکنان به 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

دانشی )مطابق مفاد دستورالعمل تهیه فهرست کارکنان    91/2/88

 ابلاغی مدیریت تحول و نوسازی دانشگاه(
G5O1A3 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

2/7/88  
 G5O1A4 پیگیری صدور گواهی نامه آموزشی

تا پایان سال  رئیس مرکز  ریخ 

2419 

پایش پیشرفت برنامه های آموزشی سالانه پیش بینی شده در   2/7/88

 نیازسنجی آموزشی
G5O1A5 
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G5O2- توسعه تسهیلات رفاهی، تندرستی و فعالیت های فوق برنامه جهت کارکنان 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

و کارکنان در خصوص اقدامات مرتبط با  نظرسنجی از مدیران  2/1/88

 امور رفاهی ، تندرستی و فوق برنامه مورد نظر ایشان 
G5O2A1 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

تدوین برنامه پیشنهادی معاونت در امور رفاهی، تندرستی و   2/9/88

 فوق برنامه کارکنان 
G5O2A2 

سال  تا پایان رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

92/1/88  
 G5O2A5 اطلاع رسانی به کارکنان 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

11/2/88  
 G5O2A6 اجرای برنامه رفاهی ، تندرستی و فوق برنامه کارکنان

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات ریخ 

2419 

21/21/88  
 G5O2A8 تهیه مستند گزارش عملکرد
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G5O3- ارتقاي امایت شغلي كاركاان 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 مسئول بهبود کیفیت مستندات بله
تا پایان سال 

2419 
 رئیس مرکز 3/7/33

مسیر شغلی  آشنا سازی کارکنان با دستورالعمل ارتقای

 G5O3A1 کارکنان 
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G5O4- کارکنان یو نوآور تیقتوسعه خلا 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2414 

2/1/88  
 G5O4A1 تشکیل منظم جلسات کمیته دریافت پیشنهادات کارکنان

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2419 

بازدید از حداقل دو واحد سازمانی دیگر به منظور کسب ایده های   2/9/88

 جدید
G5O4A2 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2419 

2/4/88  
 G5O4A3 کارکنان و ارائه بازخورد به آنان استفاده از پیشنهادات خلاقانه
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G5O5 -معاونت مشارکت کارکنان در اداره امور افزایش 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري

تا پایان  رئیس مرکز مستندات بله 

سال 

2414 

2/7/88  
ارائه آموزش و اطلاع رسانی به کارکنان در خصوص اهداف برنامه، مفاد آیین نامه و 

 نحوه مشارکت آنها
G5O5A1 

تا پایان  رئیس مرکز مستندات بله 

سال 

2414 

2/21/88  

 G5O5A2 دریافت،ارزیابی و اجرای پیشنهادت کارآمد، ارائه بازخورد و تشویق پیشنهاد دهنده 
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G5O6- توسعه ارتباطات اثربخش بین  مدیریت و کارکنان 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان فعالیت مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

دریافت شیوه نامه مدیریت ارتباطات اثر بخش از مدیریت تحول  معاون 2/7/88 2414پایان سال  تا معاون  مستندات بله 

 و نوسازی دانشگاه
G5O6A1 

 G5O6A2 اطلاع رسانی در خصوص مفاد شیوه نامه معاون 25/7/88 2414تا پایان سال  رئیس مرکز      مستندات بله 

ارائه اطلاع رسانی و آموزش به کارکنان در زمینه اهداف برنامه،  معاون 91/7/88 2414تا پایان سال  رئیس مرکز      مستندات بله 

 مفاد آئین نامه و تبادل نظر پیرامون نحوه اجرا
G5O6A3 

 2/7/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 معاون

نظارت بر عملکرد ارتباطی مدیران و کارکنان و ارائه بازخورد 

 به آنها

G5O7A4 

 2/7/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 معاون

اعطای مشوق یا انجام اقدامات انظباطی با توجه به نتایج 

 ارزشیابی

G5O7A5 
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G5O7- بر عملکرد کارکنان یمبتن یابیارزش ستمیتوسعه س 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

تا پایان سال  معاون مرکز مستندات بله 

2414 

پیگری دریافت شرح وظایف شغلی کارکنان از مدیریت تحول و  مرکز معاون 2/9/88

 نوسازی دانشگاه 
G5O7A1 

تا پایان سال  معاون مرکز مستندات بله 

2419 

 مرکز معاون 2/4/88
 G5O7A2 ابلاغ شرح وظایف و سایر انتظارات به مدیران و کارکنان 

تا پایان سال  معاون مرکز مستندات بله 

2419 

احصا نیازهای آموزشی و مهارتی مورد نیاز کارکنان بر اساس  مرکز معاون 11/2/88

شرح وظایف شغلی و انتظارات سازمانی از آنها  و لحاظ نمودن 

 در تقویم سالیانه آموزشی 

G5O7A3 

تا پایان سال  معاون مرکز مستندات بله 

2419 

 مرکز معاون 2/22/88
 G5O7A4 اجرای برنامه ارزشیابی سالانه مدیران و کارکنان

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2414 

دریافت اعتراضات و رسیدگی به آنها و ارائه بازخورد اقناعی به  مرکز معاون 2/21/88

 کارکنان ذیربط
G5O7A5 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2414 

ی مشوقها و استفاده از نتایج ارزشیابی مبتنی بر عملکرد در اعطا مرکز معاون 2/22/88

 ترفیعات سازمانی
G5O7A6 

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

2414 

 مرکز معاون 2/7/88
 G5O7A7 شناسایی عناوین مشوق های موثر در جبران خدمت کارکنان
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G5O8- درصد 21به میزان ز تحقیقات توانبخشی رکم وری کارکنانسطح بهره شیافزا 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

  رئیس مرکز 11/2/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 

 

ریزی جهت تقسیم وظایف بر شناسایی توانمندی پرسنل در برنامه

  اساس توانمندی ایشان
G5O8A1 

  رئیس مرکز 11/2/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات خیر 

 
 G5O8A2 تشویق مدیران و کارکنان موثر در مدیریت بهره وری

انجام ممیزی در خصوص اقدامات و تغییرات حاصل شده در بهره   مرکز معاون 2/7/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات خیر 

حی مداخلات اصلاحی واستفاده در برنامه وری کارکنان، طرا

 ریزی سال آتی
G5O8A3 
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G5O9-  درصد 25افزایش سطح رضایتمندی کارکنان به میزان 

پايش 

2 

پايش 

4 
 

نحوه 

 پايش

تاريخ  ناظر

 اتمام

تاريخ 

 شروع

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري

تا پایان  معاون مرکز مستندات خیر 

 2414سال 

11/2/88  
 G5O9A1 رضایت و امنیت شغلی کارکنان، تحلیل نتایج سنجش میزان 
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G6- مركز تحقیقات توانبخشي خدمات  رندگانیگ تيبهبود رضا 



96 

 

 

G6O1 –توسعه تسهیلات رفاهي براي گیرندگان خدمت معاونت 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 خیر

تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات

2419 

فضای فیزیکی،  برآوردوضعیت موجود مرکز در زمینه های مسئول امور اداری 14/3/33

تاسیسات،تجهیزات،وسایل ارتباطی و امور رفاهی مربوط به 

 گیرندگان خدمات

G6O1A1 

 

 خیر
تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات

2414 

 هیه برنامه اصلاحی مورد نیازامکان سنجی و ت مسئول امور اداری 3/5/33
A2O16G 

 

 خیر
تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات

2414 

 اجرای برنامه اصلاحی مسئول امور اداری 3/3/33
A3O16G 
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G6O2 –  اطلاع رساني و آموزش گیرندگان خدمت در خصوص مقررات، گردش كار و استانداردهاي خدمات مورد درخواست 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر ايشنحوه پ

 

 مشاهده بله

 رئیس مرکز
تا پایان سال 

2419 
11/2/88 

درج مقرارات، شیوه نامه ها، گردش کار  مسئول واحد

فرآیندها و استانداردهای خدمتی در پورتال 

 مرکز
G6O2A1 

 بله 

 مستندات

 2419تا پایان سال  رئیس مرکز

2/9/88 

اطلاع رسانی مناسب و مستمر به گیرندگان  مسئول واحد

خدمات در خصوص نحوه دریافت و استفاده 

 از موارد مذکور

G6O2A2 

 بله 
 مستندات

 2419تا پایان سال  رئیس مرکز
11/2/88 

نیازسنجی و برگزاری دوره های آموزشی  مسئول واحد

 مورد نیاز گیرندگان خدمت
G6O2A3 
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G6O3 – باطات اثربخش با گیرندگان خدمت مركز تحقیقات توانبخشي توسعه ارت 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 مستندات بله
تا پایان سال  رئیس مرکز

2414 
 واحد مسئول  3/7/33

نظارت بر پیگیری به موقع  درخواست ها یا بهره گیری از 

 و بازخورد به افراد ذینفع ایده ها 
1AO36G 
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G6O4 –  درصد 24افزايش رضايت گیرندگان خدمات مركز  به میزان 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 مستندات خیر

 
تا پایان سال 

2419 
3/6/33 

دریافت شیوه نامه فرآیند رضایت سنجی از  

مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی 

 به شکایات دانشگاه

G6O4A1 

تا پایان سال   مستندات ریخ 

2419 
3/7/33 

 
 A2O46G اجرای فرآیند رضایت سنجی از گیرندگان خدمات

تا پایان سال   مستندات ریخ 

2419 
3/3/33 

تهیه جمع بندی و تحلیل گزارشات آماری از نتایج  

 (فصلیرت رضایت سنجی)بصو
A3O46G 
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G6O5 –   كاهش میانگین زماني رسیدگي و  پاسخگويي به درخواست هاي گیرندگان خدمت 
 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 

 
    

 

G6O5A1 

 

 

 
     G6O5A2 

 
       G6O5A3 

 

 

 
    

 
G6O5A4 

 

 

 
     G6O5A5 

 
       G6O5A6 

 

 
 

     G6O5A7 

 
       G6O5A8 

 
       G6O5A9 

        G6O5A10 

 
       G6O5A11 
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G7- درون و برون بخشي يهايوهمکار، تقويت مشاركت اجتماعي كاادگان كالاها و خدمات تأمین تيبهبود رضا 
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G7O1 –  اکزسایر مر توسعه ارتباطات اثربخش مرکز با 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان فعالیت مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 بله 
 مستندات

تا پایان سال  رئیس مرکز

2419 
11/2/88 

تهیه فهرستی از عناوین موضوعات مشترک با واحدهای درون  مسئول واحد

 دانشگاهی همکار
G7O1A1 

 بله 
 مستندات

ل تا پایان سا رئیس مرکز

2412 
2/4/88 

 مسئول واحد
 G7O1A2 انجام مذاکرات مقدماتی جهت تعیین انتظارات و نحوه همکاری

 
 مستندات بله

تا پایان سال  رئیس مرکز

2419 
2/7/88 

 مسئول واحد
 G7O1A3 عقد تفاهم نامه همکاری مشترک
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G7O2 – برون دانشگاهی توسعه ارتباطات اثربخش مرکز با مراکز 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان فعالیت مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 بله 

 مستندات

تا پایان سال  رئیس مرکز

2419 

 

 مسئول واحد 11/2/88
تهیه فهرستی از عناوین موضوعات مشترک با سازمان 

 های همکار
G7O2A1 

 بله 
 مستندات

تا پایان سال  رئیس مرکز

2419 
 واحدمسئول  2/4/88

انجام مذاکرات مقدماتی جهت تعیین انتظارات و نحوه 

 همکاری
G7O2A2 

 بله 
 مستندات

 241تا پایان سال  رئیس مرکز

9 
 G7O2A3 عقد تفاهم نامه یا قرارداد همکاری مشترک مسئول واحد  2/7/88
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G7O3 – معاونت دماتتوسعه ارتباطات اثربخش مرکز با شرکت های تأمین کننده کالاها وخ 

 4پايش  2پايش 

 

نحوه 

 پايش
 تاريخ اتمام ناظر

تاريخ 

 شروع
 كد عاوان فعالیت مسئول پیگیري

 
 مستندات خیر

تا پایان سال  رئیس مرکز

2411 

 

 مسئول تدارکات 2/7/88
تدوین خط مشی ارتباط اثربخش با شرکت های تأمین 

 معاونت کننده کالاهاو خدمات 
G7O3A1 

 ریخ 

 مستندات

تا پایان سال  مرکز رئیس

 مسئول تدارکات 2/7/88 2419

تهیه معیارها وچک لیست انتخاب شرکت های تأمین 

کننده کالاها و خدمات با تاکید بر کیفیت کالاهاو 

 خدمات و الویت خرید کالای تولید داخل کشور

G7O3A2 

 ریخ 

 مستندات
 

 

تا پایان سال 

 مسئول تدارکات 2/9/88 2419

فهرست شرکت   تعیینت بمنظور  استفاده از چک لیس

های  معتبر تأمین کننده کالاهاوخدمات مجاز  به عقد   

  معاونت قرارداد با

G7O3A3 
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G7O4 –  درصد 11افزایش سطح رضایتمندی مراکز همکار به میزان 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عالیتعاوان ف مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش
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G7O5 –  درصد 21افزایش سطح رضایتمندی تأمین کنندگان کالاها و خدمات به میزان 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان فعالیت مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

        G7O5A1 
        G7O5A2 

        G7O5A3 

        G7O5A4 

        G7O5A5 

        G7O5A6 

        G7O5A7 
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G8- مركز تحقیقات توانبخشي وري بهبود بهره 
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G8O1 – مرکز تحقیقات توانبخشی  تدوین برنامه عملیاتی 

 4پايش  2پايش 
 

 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري ريخ شروعتا تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 11/2/88 2411تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 مسؤول کمیته ی برنامه ریزی

ریزی استراتژیک و عملیاتی تشکیل تیم برنامه

 معاونت
G8O1A1 

 2/1/88 2411تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

 تریزی استراتژیک معاونآموزش تیم برنامه
G8O1A2 

 25/1/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مشاهده بله 
 

 های معاونتتعریف مأموریت، دورنما و ارزش
G8O1A3 

 11/1/88 2411تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

 ارزیابی استراتژیک معاونت
G8O1A4 

 2/9/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

های شاخص واختصاصی  تدوین اهداف کلی و

 معاونت عمل کردی

G8O1A5 

 22/9/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

ارزیابی استراتژی های پیشنهادی و انتخاب 

 استراتژی های معاونت

G8O1A6 

 11/9/88 2411تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

 G8O1A7 تدوین برنامه ی عملیاتی سال اول معاونت 

 2/4/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

برآورد هزینه ی برنامه ی عملیاتی سال اول 

 معاونت

G8O1A8 

 2/5/88 2419تا پایان سال  رئیس مرکز مستندات بله 
 

 G8O1A9 تعدیل برنامه ی عملیاتی سال اول معاونت

 بله 
 مستندات

 2411تا پایان سال  رئیس مرکز
2/1/88  

 G8O1A10 معاونت ی برنامه ی استراتژیکارائه 
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G8O2 – استقرار سیستم مديريت كیفیت در مركز 
 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 مستندات بله
 

تا پایان سال 

2419 
 

 G8O2A1 تشکیل واحد بهبود کیفیت رئیس مرکز 3/7/33

 



001 

 

 

G8O3 – اصلاح ساختار و سازماندهي اداري مركز 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 بله 

 

 2419تا پایان سال  معاون مرکز
3/8/33  

تشکیل جلسات مقدماتی جانمایی نیروی انسانی 

 موجود منطبق با تشکیلات
G8O3A1 

 بله 

 

 معاون مرکز

 

 2411پایان سال تا 

3/3/33 

دهی مجدد و نحوه  تشکیل جلسات لازم جهت سازمان 

ی عملیاتی نمودن جانمایی نیروی انسانی با نگاه به 

 تشکیلات و نیاز موجود

G8O3A2 

 G8O3A3 تشکیل جلسه توجیهی و اقناعی با کارکنان ذیربط   3/7/33 2419تا پایان سال  معاون مرکز  بله 
 بله 

 
 G8O3A4 اجرای برنامه سازماندهی جدید نیروی انسانی  3/7/33 2419تا پایان سال  معاون مرکز

 G8O3A5 نیاز سنجی نیروی انسانی مورد نیاز مرکز   14/3/33 2411تا پایان سال  معاون مرکز  بله 
 G8O3A6 پژوهشی اعلام نیاز نیروی انسانی مورد نیاز به معاونت  3/0/33 2419تا پایان سال  مرکزمعاون      بله 

 



000 

 

 

G8O4 – استقرار برنامه مديريت سبز 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 خیر
 

تا پایان سال  رئیس مرکز

2411 

 

 G8O4A1 تعیین فرد مناسب به عنوان رابط مصرف بهینه ی انرژی و مدیریت سبز معاون مرکز 3/7/33

 خیر 

 

تا پایان سال  معاون مرکز

2411 
3/8/33 

رابط مصرف بهینه ی انرژی 

 و مدیریت سبز

جمع آوری دستورالعمل ها و استانداردهای مربوط به بهینه سازی 

 مصرف انرژی و مدیریت سبز
G8O4A2 

 خیر 
 

تا پایان سال  رئیس مرکز

2411 
3/8/33 

مصرف بهینه  قق اهدافتعیین اولویت های اجرایی در جهت تح معاون مرکز

 ی انرژی و مدیریت سبز
G8O4A3 

 خیر 

 

تا پایان سال  رئیس مرکز

2419 
3/33/33 

 معاون مرکز
 G8O4A4 ارسال جدول اولویت ها به دبیرخانه 

تا پایان سال  رئیس مرکز  خیر 

2419 
3/33/33 

 معاون مرکز
 G8O4A5 دبیرخانه ی مرتبط در حوزه ی معاونت اجرای مصوبات 

       رخی 
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G8O5- توسعه فعالیتهاي آموزشي مركز 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 
  مستندات بله

تا پایان سال 

2414 
14/3/33  

تهیه لیستی از امکانات آموزشی و کمک آموزشی 

 مرکزموجود و مورد نیاز 
G8O5A1 

 بله 
  مستندات

تا پایان سال 

2414 
14/3/33 

تهیه لیستی از کتاب ها و نوارهای آموزشی  

 مورد نیاز مرکزموجود و 
G8O5A2 

 بله 
  مستندات

تا پایان سال 

2414 
14/3/33 

برآورد بودجه سالانه مورد نیاز به منظور خرید  

 کتاب و مواد آموزشی و پیگیری تامین اعتبار
G8O5A3 

 بله 

  مشاهده

ل تا پایان سا

2414 3/7/33 

پیگیری خرید و تهیه منابع و مواد آموزشی و  

و ایجاد امکانات کمک آموزشی مورد نیاز مرکز 

 امکان استفاده مدیران و کارکنان از آنها
G8O5A4 
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G8O6- توسعه فعالیت هاي  پژوهشي مركز 

 4پايش  2پايش 

 
 كد اقدام عاوان مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 بله 
 مستندات

تا پایان سال  

2419 
3/8/33 

مورد نیاز مرکز ،برآورد اعتبار پژوهشی تهیه لیستی از امکانات  کارشناس اداری

 مورد نیاز و پیگیری تامین اعتبار 
G8O6A1 

 بله 
 مستندات

تا پایان سال  

2419 
3/3/33 

 کارشناس اداری
 G8O6A2 کزخرید و تهیه امکانات پژوهشی مورد نیاز مر

 بله 
 مستندات

تا پایان سال  

2411 
3/8/33 

برگزاری کارگاههای توانمندسازی گیرندگان خدمات  در زمینه  کارشناس اداری

 انجام پژوهش
G8O6A3 

 بله 
 مستندات

تا پایان سال  

2414 
3/8/33 

منظور نمودن مشوق انگیزه ساز جهت ترغیب کارکنان به انجام  کارشناس اداری

 کاربردی در مرکز پژوهش های
G8O6A4 

 بله 

 مشاهده

تا پایان سال  

2414 3/8/33 

حمایت و پشتیبانی از طرحهای پژوهشی که در راستای ارتقای  کارشناس اداری

کیفیت خدمات مرکز باشد و استفاده از نتایج حاصله از این 

 پژوهش ها 

G8O6A5 

 بله 
 معاون مستندات

تا پایان سال 

2414 
3/33/33 

ارزیابی سالانه اقدام های پژوهشی به منظور تعیین میزان  اداریکارشناس 

 اثربخشی آنها
G8O6A6 

 بله 
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G8O7- توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع رساني  مركز 

 4پايش  2پايش 

 
 كد عاوان اقدام مسئول پیگیري تاريخ شروع تاريخ اتمام ناظر نحوه پايش

 

 مسئول واحد مستندات بله

ان سال تا پای

2414 

 

35/7/33 

 مسئول واحد 
تدوین مطالب علمی و آموزشی و درج آنها در  

 سایت مرکز
G8O7A1 

 بله 

 مسئول واحد  مستندات

تا پایان سال 

2414 

 

35/7/33 

 مسئول واحد 
تهیه بروشورهای آموزشی مرکز به منظور 

 شناساندن خدمات مرکز
G8O7A2 

 بله 

 مسئول واحد مستندات

 تا پایان سال

2414 

 

35/7/33 

درج مقررات،دستورالعمل ها،نمودار گردش  مسئول واحد 

کار فرآیند ها و استاندارد های خدمتی در وب 

 سایت مرکز
G8O7A3 

        بله 
        بله 

   

 به 


